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1.0 Introducéo

1.1 A importéancia do Tema

As empresas de engenharia buscam a melhoria continua quando o assunto é atender as
necessidades dos clientes em relacdo a qualidade e produtividade (Santos, 2012),
contribuindo de forma sistematizada na reducdo dos impactos ambientais associados aos
seus processos. Buscam também assegurar 0 bom cumprimento de procedimentos e
cuidados que venham a garantir o gerenciamento dos riscos de saude e seguranca de
suas organizacdes. O uso e o desenvolvimento da normalizacdo sdo meios para a

aquisicdo desta competéncia a niveis elevados (Concentino, 2015 - ABNT)

A prética da normalizacdo tem como objetivo atender certos requisitos: a economia, a
comunicacdo, a seguranca e a eliminacdo de barreiras técnicas e comerciais. Reduzir o
custo de produtos e servigos, uma vez que otimiza-se a producdo através da
racionalizacdo e padronizacdo. A comunicacao € viabilizada através da padronizacao da
terminologia e unidades. A informacao entre fabricante e cliente torna a confiabilidade
das relagbes comerciais e de servicos mais eficientes. Os consumidores véem a
normalizacdo como um fator de qualidade e seguranca, ja que existem meios eficazes
para aferir a qualidade dos produtos. A eliminacdo de barreiras técnicas e comerciais
evita a existéncia de regulamentos conflitantes sobre produtos e servigos em diferentes
paises, facilitando assim, o intercambio comercial. Certificar o Sistema de Gestdo da

Qualidade (SGQ) garante uma série de beneficios a organizacéo (Oliveira, 2012)

A finalidade da normatizacdo € melhorar a adequacdo dos produtos, processos e
servicos as suas finalidades, aumentar a competitividade das empresas, contribuir para

evitar barreiras comerciais e facilitar a cooperacao tecnologica. (Oliveira, 2012)



O aumento crescente da consciéncia ambiental e a escassez de recursos naturais vém
influenciando cada vez mais as organizacGes a trabalharem de modo a reduzir os
impactos ambientais. Com a pratica da normalizagcdo, um Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) garante a reducdo da carga de poluicdo gerada por essas organizagdes porque
envolve a revisdo de um processo produtivo visando a melhoria continua do
desempenho ambiental, controlando insumos e matérias-primas que representem
desperdicios de recursos naturais. Certificar um Sistema de Gestdo Ambiental significa
comprovar junto ao mercado e a sociedade que a organizacdo adota um conjunto de
praticas destinadas a minimizar impactos que imponham riscos a preservacdo da
biodiversidade. (Concentino, 2015 - ABNT)

Com isso, além de contribuir com o equilibrio ambiental e a qualidade de vida da
populacdo, as organizagdes  obtétm  um  consideravel diferencial ~ competitivo

fortalecendo sua acdo no mercado. (Concentino, 2015 - ABNT)

A prética da normalizacdo tem por objetivo assegurar 0 bom cumprimento de
procedimentos e cuidados que venham a garantir o gerenciamento dos riscos de saude e
seguranca em uma organizacdo. Também neste caso, nota-se certa pressdo da sociedade
para que as organizacfes ajam de maneira que sejam evitados acidentes ou fatalidades

com seus colaboradores. (Concentino, 2015 - ABNT)

Trabalhando com base nesses principios, a organizacdo consegue também a geragéo de
mais qualidade e produtividade dos empregados e de seus processos fabris. Tendo todos
estes procedimentos funcionando, certificar um Sistema da Seguranca e Salde
Ocupacional serve ainda para mostrar, tanto para os fornecedores quanto para 0S
consumidores, o grau de seriedade do trabalho de uma organizacgéo. (Concentino, 2015 -

ABNT)



1.2 Objetivos

Esta monografia tem por objetivo o estudo sobre as principais normas de gestdo que
estabelecem a conceituacdo e requisitos para sistemas de gestdo de Qualidade,
Seguranca, Meio Ambiente e Saude (QSMS): 1ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001 de
forma a estabelecer diretrizes, aspectos metodoldgicos e praticos para elaboracdo e
implantacdo de Sistema de Gestdo Integrado (QSMS) em empresa de geotecnia

identificando ferramentas e técnicas mais adequadas.

1.3 Justificativa da Escolha do Tema

O presente trabalho se justifica na atualidade, pois tanto para o pais quanto para as
empresas, um passo decisivo para alcancar a competéncia em qualidade, na melhoria
continua do desempenho ambiental e na garantia da gestdo dos riscos de seguranca e
salide é o uso e o desenvolvimento da normalizacdo. O grau de desenvolvimento de um
pais pode ser determinado através do grau de evolucdo da sua normalizagdo. (Santos,

2012)

E amplamente entendido que os temas Normalizacdo, Metrologia, Regulamentacio
Técnica e Avaliacdo de Conformidade sdo objetos e fazem parte da agenda de todos os
blocos econdbmicos do mundo, dado seu papel estruturante na organizacdo das fungdes
existentes na producdo de bens e servigos e seu impacto no fluxo internacional do

comércio. (Oliveira, 2012)

Cada vez mais exige-se para fins de exportacdo e importagdo a demonstragdo de
conformidade de produtos e seus processos com requisitos técnicos decorrentes de
normas, principalmente internacionais, e regulamentos técnicos. Com isso, vem se
acentuando a tendéncia de produtos serem exportados somente com algum tipo de
certificado, assim como de empresas exportadoras com sistemas de gestdo de qualidade

certificados. (Oliveira, 2012)



Da mesma forma, na industria da construcéo civil certificacdes de Sistemas de Gestdo
da Qualidade, Sistemas de Gestdo Ambiental e Sistemas de Gestdo da Seguranca e
Saude no Trabalho, passam a ser considerados como diferenciais para as organizacoes
que as obtém e cada vez mais passam a ser exigidas por empreendedores quando da

contratacdo de projetistas, construtoras, gerenciadores, etc.
A implementacdo de um sistema de gestdo ambiental realmente melhora a visibilidade

das empresas, pois transmite para o mercado consumidor aquela imagem de
preocupacdo com 0 meio ambiente que estd cada vez mais em destaque. Apesar de ndo

ser a motivacdo mais desejada (que seria a preocupacao real com o meio ambiente), tem

grandes chances de levar a resultados positivos de melhoria do desempenho ambiental,
ja que existe a0 menos a consciéncia de que a implantacdo do sistema podera melhorar

0 desempenho organizacional como um todo.

Com a introducdo de novos produtos, de novos equipamentos e de novas técnicas de
trabalho, podem emergir problemas para as pessoas e para 0 meio ambiente, originando
novos desafios relativamente aos aspectos da Seguranca e Saude no Trabalho (SST). A
adocdo de uma abordagem sistémica e integrada na prevencdo dos riscos, que assegure

0 bem-estar e a salide dos colaboradores através da aplicacdo de norma.

As estatisticas mundiais relativas a acidentes no trabalho revelam que a competitividade
e 0 lucro ndo garantem a sustentabilidade de uma organizacdo, sendo essencial
demonstrar atitudes éticas e responsaveis sobre a seguranca e satde do trabalho (OIT,

2013).

Portanto, é necessario a concepcdo e desenvolvimento de um sistema integrado de

prevencgédo baseado num conjunto de processos e atividades que, em interacdo, assegure



0 bem-estar e a saude dos colaboradores, isto &, desenvolver e implementar um Sistema

de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST) eficiente e eficaz.

O estudo de caso, considerando o desenvolvimento e a implantagdo de Sistemas de
Gestdo Integrado de QSMS, aplicado a uma empresa do segmento de geotecnia assume
particular peculiaridade em decorréncia da importancia que esse segmento tem dentro

da cadeia produtiva da construcéo e o grau de interferéncia na conformidade de obra.
1.4 Metodologia Adotada no Desenvolvimento do Trabalho

O tipo de pesquisa realizado para elaboragéo deste trabalho de conclusdo de curso foi
através de levantamento de dados, no qual foram coletadas informacdes bibliogréaficas
referentes ao tema, levantamento de dados da empresa objeto de estudo, normas do
Sistema de Gestdo Integrado (SGI), entrevista com o corpo técnico da empresa
responsavel pela elaboracdo e implementagdo do SGI, andlise de dados tendo como
referéncia os requisitos das normas do SGI e apresentadas as conclusdes referentes ao
assunto estudado.

Para melhor desenvolvimento deste trabalho foram usadas as técnicas voltadas para
estudo de caso e pesquisa bibliografica. Os questionamentos respondidos pelo corpo
técnico da empresa com o objetivo de obter o melhor entendimento possivel das
estratégias da direcdo da empresa para implantacdo do SGI e quais os resultados
obtidos.

Segundo Gil (2002), o estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento.

Portanto, o estudo de caso e a avaliacdo do Sistema de Gestdo Integrado foram feitos
através de visitas e aplicacdo de questionamentos na Empresa X com o SGI ja
implantado. Para isso, foi analisada a forma de implantacdo do sistema e alguns
aspectos relacionados ao SGI, como: avaliacdo da reducdo de acidentes, reducdo de
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matéria-prima, diminuicdo de possiveis acidentes ambientais, programa de
reaproveitamento de residuos, entre outros.

A pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos de acordo com Gil (2002).

Deste modo, para a realizacao deste trabalho, foram analisados, além dos dados obtidos
pelo estudo de caso, as normas que envolvem o SGI: Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) ISO 9001, ABNT ISO 14001 e OHSAS 18001, além de relatorios,

livros, monografias e artigos relacionados ao tema.

1.5 Estrutura do Trabalho

O trabalho foi dividido em 8 capitulos. No primeiro é apresentado o tema, descritos os
objetivos do estudo e a justificativa da escolha do tema, assim como a metodologia de

trabalho e sua estrutura.

No segundo capitulo é feita uma apresentacdo sobre sistema de gestdo integrado: o que
é sistema de QSMS, os principais conceitos, os principios das normas de gestdo 1SO

9001:2015, ISO 14001:2015 e OHSAS 18001 que embasaram este sistema.

O terceiro capitulo contextualiza sobre empresas de geotecnia no Brasil: 0 negdcio;
como e onde atuam empresas desse setor; os tipos de estudo, servi¢os e obras; as

técnicas aplicadas; equipamentos utilizados; a equipe e a gestdo dos servicos.

O quarto capitulo ¢é destinado ao tema sistema de gestdo integrado, as trés normas que
constituem o SGI: 1SO 9001:2015, I1SO 14001:2015 e OHSAS 18001. Seré abordada a

norma que esta em desenvolvimento e substituirda a OHSAS 18001, a ISO 45001.

No quinto capitulo sdo abordadas as etapas para concessdo de certificacdo 1SO 9001,
ISO 14001 e OHSAS 18001. No Brasil, o sistema de normalizacdo é composto por

SINMETRO, CONMETRO e INMETRO. O INMETRO é o 0rgdo executivo do
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SINMETRO e suas atividades abrangem a metrologia, normalizacdo, certificacdo e
metrologia legal. Sera abordado as etapas de certificacdo e auditoria dos Sistemas de

Gestdo Integrado.

O sexto capitulo apresenta os métodos utilizados para a elaboracdo e implantacdo do
SGI em empresas. Sdo identificados 0s aspectos positivos e negativos da implantacdo

do SGI.

No sétimo capitulo € apresentado o estudo de caso sobre a Empresa X de geotecnia,
descrevendo os processos de trabalho, o tipo de produto da empresa, o plano de trabalho
e 0 passo a passo que foi utilizado pela empresa para a implantagdo do SGI e obtencgéo
dos certificados ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001. Os aspectos da qualidade,
impactos ambientais, perigos e riscos de seguranca e saude sdo apresentados 0s

beneficios alcangados.

Por fim, o oitavo capitulo é destinado a concluséo do trabalho e consideracdes sobre o

estudo de caso, assim como sugestdes para trabalhos futuro.



2.0 Sistema de Gestao Integrado

2.1 Contextualizacéo: Sistema de Gestao Integrado
Segundo a ABNT NBR ISO 9000:2015 gestdo pode ser entendida como "atividades

controladas para dirigir e controlar uma organizacdo”. A norma discorre ainda que a
gestdo pode incluir a declaracdo de politicas e o estabelecimento de objetivos e

processos para atingir os objetivos estabelecidos

O Sistema de Gestdo Integrado (SGI) é uma ferramenta gerencial que contribui para a
melhoria do desempenho das empresas em relacdo as questfes da gestdo de suas
filosofias e praticas. Um sistema de gestdo integrado, de forma geral abrange a
integracdo de diferentes disciplinas a critério e em funcdo das necessidades de cada
empresa. Assim um sistema de gestdo integrado pode ser abrangente as disciplinas,
qualidade, financeiro, administrativo, marketing, seguranca e salde no trabalho,
recursos humanos, etc. No ambito deste trabalho o sistema de gestdo integrado abrange
as disciplinas qualidade, meio ambiente e seguranca e saude no trabalho, sendo
denominado correntemente pelas empresas como sistema de gestdo de QSMS ou SG-

QSMS (sistema de gestdo de qualidade, seguranca, meio ambiente e salde).

Neste contexto entdo o Sistema de Gestdo Integrado (SGI) é uma ferramenta gerencial
que contribui para a melhoria do desempenho das empresas em relacdo as questdes de
Qualidade, Seguranga, Meio ambiente e Salde no Trabalho (QSMS), hoje uma

necessidade fundamental para as organizagOes, para os trabalhadores e para a sociedade.

A realidade presente e, com certeza, a futura é a de crescente e irreversivel
conscientizacdo da sociedade, do aumento das exigéncias em relacdo as questdes
ambientais, de seguranca, salde e sociais e da necessidade incondicional de seu

atendimento, conforme Fornasari Filho e Coelho (2002).



Logo, segundo Viterbo Jr (1998), a ado¢do do SGI tem como objetivo, além da
diminuicdo dos impactos ambientais, dos acidentes e reducdo dos custos, aumentar
constantemente o valor percebido pelo cliente nos produtos e servi¢os oferecidos, o
sucesso no segmento de mercado ocupado, através da melhoria continua dos resultados
operacionais, a satisfacdo dos funcionarios com a organizagédo e da propria sociedade

com a contribuicdo social da empresa e o respeito ao meio ambiente.

Segundo Soares e Barbosa (2001), as questbes que envolvem seguranca € meio
ambiente vem se transformando gradativamente em questdes estratégicas, na medida em
que podem ter impacto significativo sobre o modo com o qual as empresas atingem seus
objetivos, portanto sdo questbes a serem tratadas integradas e incorporadas a questdo

global das empresas.

Um SGI de forma geral contempla as politicas, diretrizes e praticas das organizacdes em
relacdo a forma como as mesmas realizam a gestdo da qualidade de seus produtos e
servicos; a gestdo ambiental dos impactos de seus produtos e processos ao meio
ambiente e também a gestdo da seguranca e saude de seus processos e do meio ambiente
em que estes sdo desenvolvidos, seja dentro ou fora das instalagdes da organizacao.
Além dessas disciplinas o SGI pode contemplar outras disciplinas como
responsabilidade social, compliance, etc. Este trabalho, entretanto, tem abrangéncia
especifica as disciplinas gestdo da qualidade, gestdo do meio ambiente e gestdo da
seguranga e saude do trabalho. Dessa forma, a contextualizacdo do sistema de gestdo
integrado contemplada neste capitulo tera abrangéncia somente a qualidade, seguranca,

meio ambiente e salde (QSMS).



2.2 Contextualizacdo: Gestao da Qualidade

2.2.1 Conceituacdo — Gestdo da Qualidade

De acordo com a ABNT NBR ISO 9000:2015 o sistema de gestdo da qualidade (SGQ)
compreende "atividades pelas quais a organizacdo identifica seus objetivos e determina
0S Processos e recursos necessarios para alcancar os resultados desejados. O SGQ
gerencia a interacdo de processos e recursos necessarios para agregar valor e realizar

resultados para as partes interessadas pertinentes”.

Assim sendo, uma empresa com foco na qualidade promove uma cultura que resulta em
comportamentos, atitudes, atividades e processos que agregam valor através da
satisfacdo das necessidades e expectativas dos clientes e de outras partes interessadas

pertinentes (ABNT NBR 1SO 9000:2015).

A qualidade dos produtos e servicos de uma organizacdo é determinada pela capacidade
de satisfazer os clientes e pelo impacto pretendido e ndo pretendido nas partes
interessadas pertinentes. A qualidade dos produtos e servicos inclui ndo apenas sua
funcdo e desempenho pretendidos, mas também seu valor percebido e o beneficio para o

cliente (ABNT NBR 1SO 9000:2015).

Segundo o Aurélio, o conceito de qualidade é “a propriedade, atributo ou condigdo das
coisas ou das pessoas capaz de distingui-las das outras e de lhes determinar a natureza”
e “numa escala de valores, qualidade que permite avaliar e, consequentemente, aprovar,
aceitar ou recusar, qualquer coisa, etc”. Seja qual for o significado de qualidade, o ponto
comum entre todos eles € que para ter qualidade, o foco devera estar sempre no cliente.

(Santos, 2012)

Para Deming (1990), qualidade ¢ tudo aquilo que melhora do ponto de vista do cliente.
O consumidor é o elo mais importante da linha de producdo e, mediante a isso, 0
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produto deve atender as expectativas do cliente. Deming foi um dos maiores
divulgadores do PDCA, a ser tratado no item 2.2.3.2, o qual denominava de “Ciclo de

Shewhart”.

Segundo Ishikawa (1993), qualidade é desenvolver, projetar, produzir e comercializar

um produto que € mais econdmico, mais Util e sempre satisfatorio para o consumidor.

Juran (1992) define qualidade como adequacao ao uso, e auséncia de falhas. Juran ainda

acredita que o gerenciamento da qualidade é feito pelo uso de trés processos:

a) Planejamento da qualidade: tem o proposito de “fornecer aos meios de produgdo a
capacidade de fazer produtos que atendam as necessidades dos clientes”.

b) Controle da qualidade: avaliar o desempenho da qualidade real, compara-la com as
metas da qualidade e atuar nas diferencas.

¢) Melhoramento da qualidade: buscar maneiras de elevar o desempenho da qualidade a

niveis de otimizacdo dos processos.

Qualidade ¢é atender de forma confidvel, acessivel e segura as necessidades do

consumidor segundo Campos (1992).

Segundo Moreira (2016), pode-se definir o Sistema de Gestdo da Qualidade como um
conjunto de acOes de gestdo interligado e integrado a organizacdo para atendimento dos
objetivos da empresa, traduzidos em diversos documentos, inclusive a Politica da

Qualidade, no que se refere a satisfacéo do cliente.

Do ponto de vista da gestdo da qualidade, trés conceitos assumem importancia
fundamental e precisam ser considerados como atributos a serem materializados no
produto em conjunto: satisfacdo das necessidades do cliente, atendimento aos requisitos,

e adequacéo ao uso. (Santos, 2012)
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A satisfacdo das necessidades do cliente é certamente o atributo mais importante e
dificil a ser atendido. Identificar a percepcao do cliente com relacdo ao bem ou servico a
ser fornecido é necessario para sua materializacdo. Esta necessidade nem sempre faz
parte das caracteristicas explicitas do produto e na maioria dos casos, o proprio cliente
ndo a apresenta como um requisito, pois nem ele tem claramente definido como uma
exigéncia. O cliente é um alvo movel dificil de ser atingido, visto que suas necessidades

mudam constantemente. (Santos, 2012)

Garvin (1992) declara que a qualidade de um produto fica condicionada ao atendimento
das necessidades e conveniéncias do cliente. A avaliacdo do cliente em relacdo as
especificacGes passa a ser os padrBes para a qualidade. A visdo baseada no cliente é
muito subjetiva, pois define um produto com qualidade como aquele que atende melhor

as preferéncias do cliente, o que varia de pessoa para pessoa.

Atender os requisitos € o minimo esperado pelo cliente quando ele adquire um bem ou
servico. As exigéncias minimas que precisam ser atendidas e respeitas estdo

estabelecidas em normas técnicas, especificacdes e projetos. (Santos, 2012)

A adequacdo ao uso esta associada a preocupacdo em oferecer um bem ou servigo que
seja adequado a uma finalidade sob o foco do cliente. O cliente, na maioria das vezes,
por ser leigo no assunto, ndo tem conhecimento e esta necessidade ndo é apresentada

como um requisito. (Santos, 2012)

A qualidade é uma grandeza de valor relativo, uma vez que para se dizer se algo tem ou
ndo qualidade, é necessario um referencial. Nao podemos mensurar a qualidade quando
ndo ha termos especificos, ou seja, requisitos norteados que possam estabelecer o nivel
de qualidade requerido. Portanto, um dos primeiros passos para a implantagdo de

sistemas de qualidade é o estabelecimento de um padrdo. Santos, 2012)
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A qualidade estd associada a busca da exceléncia. Esta depende de quem executa o
servico. Quando o trabalhador inicia a sua tarefa, nesse momento esta nascendo a
qualidade e quando o trabalhador termina este servico, a qualidade ja esta definida.

(Santos, 2012)

Cada vez mais a filosofia da qualidade se impde como uma ferramenta indispensavel
para que as empresas se mantenham nesse mercado com alto grau de exigéncia de

qualidade, durabilidade e menor prego.

2.2.2 Principios Filoséficos de Gestdo da Qualidade

O gerenciamento da qualidade esta alicercado em pilares basicos que precisam ser
edificados pelas empresas para que pratiquem a filosofia de gestdo da qualidade no seu

dia a dia.

A norma de certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade a ABNT NBR ISO
9001:2015 em seu item 0.2 Principios de gestdo da qualidade, declara que a mesma foi

baseada nos principios de gestdo da qualidade descritos na ABNT NBR SO 9000:2015.

Os principios de gestdo da qualidade, previstos na ABNT NBR ISO 9000:2015

compreendem 7 declaracdes estabelecidas para cada aspecto filoséfico:

2.2.2.1 Foco no Cliente

"O foco principal da gestdo da qualidade € atender as necessidades dos clientes e

empenhar-se em exceder as expectativas dos clientes".

Atender e superar as necessidades dos clientes é o foco principal de gestdo da qualidade,
0 que também contribui para o sucesso das empresas em longo prazo. E importante n&o
somente atrair, mas manter a confianca de seus clientes, portanto, ¢ fundamental

adaptar-se as suas necessidades futuras.
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Definir a qualidade dos produtos e servigos baseados nas expectativas dos clientes,
representada pela identificacdo permanente da sua percep¢do quanto ao produto ou

servico e da sua satisfacao.

Uma empresa com foco em seus clientes direciona todas as suas acfes na busca da
satisfacdo permanente dos mesmos, mediante a melhoria continua de seus processos,

equipamentos, materiais e equipes.
O cliente deve ser ouvido e ter as suas expectativas e satisfacdo monitorada antes da

producdo, durante a producéo e na pos-entrega.

2.2.2.2 Lideranca

"Lideres em todos o0s niveis estabelecem uma unidade de propdsito e direcionamento e
criam condicdes para que as pessoas estejam engajadas para alcancar os objetivos da

qualidade da organizacao".

Ter um direcionamento ou missdo unificados, conduzidos por uma lideranca forte, é

essencial para garantir que todos na empresa entendam o objetivo.
A alta direcdo deve responsabilizar-se por:
a) Prestar contas pela eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade;

b) Assegurar que a politica da qualidade e os objetivos sejam estabelecidos e que sejam

compativeis com o contexto e a direcdo estratégica da organizagéo;

c) Assegurar também a integracdo dos requisitos do SGQ nos processos de negocio da

organizacao;
d) Promover o uso da abordagem de processo e da mentalidade de risco;

e) Assegurar que 0S recursos necessarios para o SGQ estejam disponiveis;
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f) Comunicar a importancia de uma gestdo da qualidade eficaz e de estar conforme com

0s requisitos do SGQ;
g) Assegurar que o sistema de gestdo da qualidade alcance seus resultados pretendidos.
h) Engajar, dirigir e apoiar pessoas a contribuir para a eficacia do SGQ;
i) Promover melhoria;
J) Apoiar;

K) Apoiar outros papéis pertinentes da gestdo a demonstrar como sua lideranca se aplica

as areas sob sua responsabilidade.

2.2.2.3 Engajamento das Pessoas

"Pessoas competentes, com poder e engajadas, em todos 0s niveis na organizagdo, sdo
essenciais para aumentar a capacidade da organizacdo em criar e entregar valor".

Sera mais facil gerar valor aos seus clientes se vocé contar com equipes competentes,
dedicadas e qualificadas em todos os niveis de sua empresa ou negécio. O trabalho em
equipe é saudavel para a organizacdo, estimulante para as pessoas e produz solucdes

eficazes e permanentes.

Uma unica pessoa usando praticas de melhoria da qualidade pode fazer uma grande
diferenca em uma organizacdo. Mas raramente uma unica pessoa possui conhecimento

ou experiéncia suficiente para compreender tudo o que esta envolvido em um processo.

Portanto, importantes ganhos de produtividade e qualidade resultam, geralmente, de
equipes. Um grupo de pessoas que relne conhecimentos, habilidades, talentos e

experiéncias sobre tudo que esta envolvido num processo.

Conforme Peter (1992), as equipes tém outra clara vantagem sobre os esforgos isolados:

0 apoio mutuo que surge entre seus membros. O sinergismo que vem de pessoas
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trabalhando juntas de maneira produtiva em um projeto é em geral suficiente para

manter 0 entusiasmo e apoio.

2.2.2.4 Abordagem de Processos

"Resultados consistentes e previsiveis sdo alcancados de forma mais eficaz e eficiente
quando as atividades sdo compreendidas e gerenciadas como processos inter-
relacionados que funcionam como um sistema coerente™.

Entender as atividades como uma série de processos que se juntam para funcionar como
um sistema que ajuda a alcancar resultados mais consistentes e previsiveis. Assegurar
que pessoas, equipes e processos estejam familiarizados com as atividades da empresa e
como elas se conectam acabara melhorando a eficiéncia da empresa.

A abordagem de processo envolve a definicdo e a gestdo sistematicas de processos e
suas interacOes para alcancar os resultados pretendidos de acordo com a politica da
qualidade e com o direcionamento estratégico da organizacdo. A gestdo dos processos e
do sistema como um todo pode ser conseguida usando o ciclo PDCA com um foco geral
na mentalidade de risco, visando tirar proveito das oportunidades e prevenir resultados

indesejaveis.
2.2.2.5 Melhoria

"As organizac@es de sucesso tém um foco continuo na melhoria".

O objetivo da melhoria continua de um sistema de gestdo da qualidade é aumentar a
probabilidade de melhorar a satisfacdo dos clientes e de outras partes interessadas.

Acdes para melhoria incluem:
a) Analise e avaliacdo da situacao existente para identificar areas para melhoria;
b) Estabelecimento dos objetivos para melhoria;
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c) Pesquisa de possiveis solugdes para atingir os objetivos;

d) Avaliacdo e selecdo destas solucdes

e) Implementacdo da solucéo escolhida;

f) Medicdo, verificacdo, anélise e avaliacdo dos resultados da implementacdo para

determinar se os objetivos foram atendidos;

g) Formalizacgdo das alteragdes.

Os resultados sdo analisados criticamente para se determinar oportunidades adicionais
de melhoria. Assim, a melhoria passa a ser uma atividade continua. A realimentacdo dos
clientes e de ouras partes interessadas, as auditorias e a andlise critica do sistema de
gestdo da qualidade podem, também, ser utilizadas para identificar oportunidades de

melhoria.

Um dos principais “gurus da qualidade”, pensadores que por suas ideias revolucionarias
no campo da gestdo e administracdo da producdo contribuiram para a melhoria da
qualidade de produtos e servigos e para a qualidade de vida das partes interessadas, foi
Walter Andrew Shewhart. Ele foi o criador do ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act),
método sugerido pela ABNT NBR 1SO 9001:2015 para a pratica da melhoria continua.

Esta ferramenta ¢é detalhada no item 2.2.3.2. desta monografia.

O ciclo PDCA habilita uma organizacdo a assegurar que Seus processos tenham recursos
suficientes e sejam gerenciados adequadamente, e que as oportunidades para melhoria

sejam identificadas e as a¢des sejam tomadas. (NBR 1SO 9001:2015)
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2.2.2.6 Tomada de Decisao com Base em Evidéncias

"DecisBes com base na analise e avaliagdo de dados e informacdes sdo mais propensas a

produzir resultados desejados".

Nunca é facil tomar decisdes, e elas naturalmente envolvem certo grau de incerteza, mas
a possibilidade de obter os resultados esperados é maior se suas decisGes forem

baseadas na anélise e na avaliagdo de dados.

Significa tomar decisdes com base em dados em vez de palpites. Indica implementar
acoes planejadas, medindo-se e monitorando-se permanentemente os resultados e agir
com base nos resultados obtidos estabelecendo um ambiente favordvel a melhoria

continua.

2.2.2.7 Gestao de Relacionamento

"Para 0 sucesso sustentado, as organizacGes gerenciam seus relacionamentos com as
partes interessadas pertinentes, como provedores".

Identificar os relacionamentos importantes com partes interessadas, bem como seus
requisitos que possam afetar o Sistema de Gestdo da Qualidade, analisa-los criticamente
e monitora-los. Além disso, ao determinar o escopo da SGQ, a empresa deve considerar
0s requisitos das partes interessadas, ou seja, 0 SGQ precisa ser criado para atender tais
requisitos.

2.2.3. Principais Termos e Defini¢des de Gestdo da Qualidade

2.2.3.1. Processo

Conforme estabelecido na NBR 1SO 9001:2015 processo € definido como “conjunto de

atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos (entradas) em
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produtos (saidas). Dessa forma o produto ¢ definido como “resultado de um processo”.

(ABNT NBR I1SO 9001, 2015)

E necessario o pleno conhecimento do processo de trabalho e toda a sua abrangéncia em

termos de insumos, transformaces e produtos.

Varios processos formam uma ‘“cadeira de suprimento”, ou seja, um conjunto de

processos inter-relacionados que recebem as entradas dos fornecedores agrega valor a

estas entradas e produz saidas para clientes. (ABNT NBR 1SO 9001, 2015)

Analisando o conceito de forma macro é possivel discorrer sobre aspectos importantes

com relacdo a qualidade. Basicamente o0 processo se constitui de trés grandes

componentes: as entradas, a transformacao e as saidas.

— I i
|Ponto de partidal :E'DHED de chegad;i

|____I____4 I__‘_____I
f |
| |
Fontes de entradas Entradas Atividades

| | I | | i
|PROCESS0S | | MATERIA, I } MATERIA, |
|ANTECEDENTES, | |ENERGIA, | [ENERGIA, |
|por exempio, | | NFORMAGAD, | IINFORMAGAD, |
|lem provedares | | par exemplo, | Ipc:r exemplo, |
| intemoe ou externos), I i na forma de I | na forma de :
|em clientes, em oufras | | matenial, recursos, Iprodmo, servigo, |
|partes interessadas | | requisitos | |decisdo |
petbnentes | ] I

Possiveis confroles e

Recebedores de Saidas|

1 1
| PROCESS0S }
| SUBSEQUENTES, |
| por exemplo, |
I em clientes (intemos I
| ou extemos), |
Iem outras partes, I
| nferessadas |

|

| pertinentes

S ——|

pontos para moniforar
e medir desempenho

Figura 1: Representacdo esquematica dos elementos de um processo individual

a) Entradas

Fonte: NBR 1SO 9001:2015

As entradas de um processo sdo 0S iNSUMOS necessarios para a geracdo das saidas,

entendendo-se como saidas o resultado do processo que pode ser um produto, um bem
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material ou um servico que gere um relatorio, uma informagdo ou uma transformacao
qualquer. Assim sendo, os insumos podem ser informacdes que serdo posteriormente

trabalhadas na etapa de processo propriamente dito. (ABNT NBR ISO 14050, 2012)

b) Transformacdes

As transformacdes envolvem o processo propriamente dito. Sdo as a¢Ges necessarias

para agregar valor aos insumos e transformar as entradas em saidas.

Para se produzir uma saida, sendo esta saida um produto ou um servico, pode ser
utilizada meios mais ou menos artesanais. A producdo pode ser toda mecanizada ou
automatizada ou depender de partes artesanais e outras mecanizadas e automatizadas.
Da mesma forma, uma transformacéo pode envolver pouca ou muita mdo de obra, mais

ou menos qualificada. (ABNT NBR ISO 14050, 2012)

As transformacdes em funcdo da sua criticidade podem envolver varios subprocessos
sendo estes elementos de entrada de outros. Alguns subprocessos podem ser
indispensaveis para que um segundo processo aconteca representando um caminho
critico na producdo. Assim sendo, 0s Varios subprocessos que constituem um processo
macro interagem entre si e tém influéncia na formagéo do produto ou servi¢co. (ABNT

NBR 1SO 14050, 2012)

c) Saidas

As saidas sdo os resultados das transformacdes feitas nos insumos e elas corresponderéo
a quantidade de valor que foi agregada pela transformacdo. As saidas podem ser um

produto concreto, uma informacgéo ou um servigo parte de um todo.
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Em funcdo da tipologia da saida ela pode requerer condicbes especificas de
armazenamento e manuseio para a manutencao da sua integridade. (ABNT NBR ISO

14050, 2012)

2.2.3.2. Ciclo PDCA

Conforme estabelecido na NBR ISO 9001:2015, “o ciclo PDCA habilita uma
organizacdo a assegurar que seus processos tenham recursos suficientes e sejam
gerenciados adequadamente, e que as oportunidades para melhoria sejam identificadas e
as acOes sejam tomadas”.

O ciclo PDCA pode ser aplicado para todos 0s processos e para o Sistema de Gestdo da
Qualidade como um todo. A figura 2 ilustra as etapas do ciclo.

Planejar (P — Plan) — Estabelecer objetivos e processos; resultados para clientes e

organizacao;

Fazer (D — Do) — Implementar os processos de acordo com o que foi estabelecido

anteriormente no planejamento;

Verificar (C — Check) — Monitorar os dados e medir se 0s objetivos e processos foram

alcancados da forma como desejado;

Agir (A — Act) — Agir para melhorar continuamente o desempenho dos processos.
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Checar
METAS X RESULTADOS

Figura 2: Ciclo de Shewhart (PDCA)

Fonte: Qualidade — Conceitos Gerais — Revisdo 1 (SANTOS, Jorge)

2.2.3 Mentalidade de Risco

O conceito de mentalidade de risco inclui a realizacdo de agles preventivas para
eliminar ndo conformidades potenciais, analisar quaisquer ndo conformidades que
ocorram e tomar acgao para prevenir recorréncias que sejam apropriadas para os efeitos

da ndo conformidade.

Uma organizacdo precisa planejar e implementar acbes para abordar riscos e
oportunidades. A abordagem de riscos e oportunidades estabelece uma base para o
aumento da eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade, para o atingimento de

melhores resultados e para a prevencéo de efeitos negativos.

Oportunidades podem surgir como resultado de uma situagdo favoravel ao atingimento
de um resultado pretendido, por exemplo, um conjunto de circunstancias que possibilite
a organizacdo atrair clientes, desenvolver novos produtos e servicos, reduzir desperdicio

ou melhorar a produtividade. Ac¢des para abordar oportunidades podem também incluir
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a consideracdo de riscos associados. Risco € o efeito da incerteza, e qualquer incerteza
pode ter um efeito positivo ou negativo. Um desvio positivo proveniente de um risco
pode oferecer uma oportunidade, mas nem todos os efeitos positivos do risco resultam

em oportunidades. (NBR 1SO 9001:2015)

Em consonancia com a ABNT NBR ISO 31010:2012 a finalidade e os beneficios do
processo de avaliacdo de riscos é fornecer informacdes baseadas em evidéncias e analise
para tomar decisfes informadas sobre como tratar riscos especificos e como selecionar

entre opc¢Oes avaliadas.

De acordo com a ABNT NBR 1SO 31010:2012, alguns dos principais beneficios da

realizacdo do processo de avaliacdo de riscos incluem:

a) entender o risco e seu potencial impacto sobre o0s objetivos;

b) fornecer informacdes aos tomadores de decisdo;

¢) contribuir para o entendimento dos riscos a fim de auxiliar na selecdo das opcdes de
tratamento;

d) identificar os principais fatores que contribuem para os riscos e os elos fracos em
sistemas

e) e organizacoes;

f) comparar riscos em sistemas, tecnologias ou abordagens alternativos;

g) comunicar riscos e incertezas;

h) auxiliar no estabelecimento de prioridades:

i) contribuir para a prevencdo de incidentes com base em investigacdo pds-incidente;

J) selecionar diferentes formas de tratamento de riscos;

k) atender aos requisitos regulatorios;

[) fornecer informagBes que ajudardo a avaliar a conveniéncia da aceitacdo de riscos

guando comparados
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m)com critérios predefinidos;

n) avaliar os riscos para o descarte ao final da vida util.

2.2.3.4. Partes interessadas

Conforme estabelecido na NBR ISO 9000:2015, “o conceito de partes interessadas se
estende além de um foco exclusivamente do cliente. E importante considerar todas as

partes interessadas pertinentes.

As partes interessadas pertinentes sdo aquelas que fornecem risco significativo para a
sustentabilidade organizacional se suas necessidades e expectativas forem atendidas.
Organizac@es definem quais os resultados sdo necessarios prover as partes interessadas

pertinentes para reduzir esse risco.

Para seu sucesso, as organizacOes atraem, capturam e retém o apoio das partes

interessadas das quais dependem.
a) Clientes

A parte interessada mais importante, uma vez que € ele que usa o produto ou servico e a
sua satisfacdo que deve ser atendida. Os produtos e servicos devem atender as

necessidades do cliente (Ramos, 2017), conforme citado no item 2.2.1.
b) Colaboradores

Os colaboradores sdo 0s responsaveis em uma organizagao por executar 0S processos.
(Ramos, 2017). Podem fazer parte do quadro da organizagdo, mas também podem ser

prestadores de servigos. (Nunes, 2015)

¢) Fornecedores
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Os fornecedores sdo os responsaveis por fornecer as matérias primas que constituem o
seu produto e servico, portanto, responsaveis também pela qualidade final do produto.

(Ramos, 2017)
d) Orgdos Regulamentadores

Sao os responsaveis por fiscalizar se os produtos atendem aos requisitos estatutarios,

logo afetam diretamente as organizacoes.
e) Socios ou Acionistas
Tem o poder decisivo sobre as questdes da organizacdo. Dessa forma, eles afetam

diretamente os objetivos e o crescimento da organizagdo. (Ramos, 2017)

2.3 Contextualizacéo: Gestdo Ambiental

2.3.1. Conceituacéo - Gestdao ambiental

De acordo com a norma ABNT NBR ISO 14001:2015 Sistema de Gestdo Ambiental é a
parte do sistema de gestdo usado para gerenciar aspectos ambientais, cumprir requisitos

legais e outros requisitos, e abordar riscos e oportunidades.

A Gestdo Ambiental é a administracdo do exercicio de atividades econémicas e sociais
de forma a utilizar de maneira racional os recursos naturais, renovaveis ou ndo.

(DONAIRE, 1995).

Segundo Vieira et Marturano (2010) a gestdo ambiental "visa 0 uso de praticas que
garantam a conservagdo e preservacdo da biodiversidade, a reciclagem das matérias-
primas e a redugdo do impacto ambiental das atividades humanas sobre os recursos

naturais.
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Conforme NBR ISO 9050:2012, um sistema de gestdo € um conjunto de elementos
inter-relacionados utilizados para estabelecer a politica e os objetivos e para atingir
esses objetivos. A politica ambiental prové uma estrutura para acéo e definicdo de seus

objetivos ambientais e metas ambientais (ABNT NBR ISO 9050, 2012).

O sistema de gestdo ambiental da énfase na otimizacao da sustentabilidade por parte da
empresa e de seus parceiros, mediante a ado¢do de métodos e praticas que mitiguem o
impacto ambiental de suas atividades, seja no consumo de matérias primas que
promovem a reducdo dos recursos do meio ambiente, seja na geracdo da polui¢do por

emissdes, geracdo de residuos solidos e efluentes contaminados. (Santos, 2017)

Sustentabilidade define acOes e atividades humanas que visam suprir as necessidades
atuais do homem, sem que o futuro das proximas geracGes seja comprometido. O
desenvolvimento sustentavel é fundamentado em pilares basicos, o ecoldgico, 0

econdmico e o social. Se um dos trés pilares se rompe, a ‘“construcdo da

sustentabilidade” é desfeita. (Santos, 2017)

O SGA tem abrangéncia, ndo se limitando, aos seguintes aspectos (SEIFFERT, 2016):
a) Uso de recursos naturais de forma racional;

b) Aplicacdo de métodos que visem a manutencdo da biodiversidade;

c¢) Adocdo de sistemas de reciclagem de residuos solidos;

d) Utilizacdo sustentavel de recursos naturais;

e) Tratamento e reutilizacdo da &gua e outros recursos naturais dentro do processo

produtivo;

f) Criagdo de produtos que provoquem o minimo possivel de impacto ambiental;
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g) Uso de sistemas que garantam a ndo poluicdo ambiental. Exemplo: sistema carbono

ZEro,;

h) Treinamento de funcionarios para que conhecam o sistema de sustentabilidade da

empresa, sua importancia e formas de colaboracéo;

i) Criacdo de programas de p6s-consumo para retirar do meio ambiente os produtos, ou
partes deles, que possam contaminar o solo, rios, etc. Exemplo: recolhimento e
tratamento de pneus usados, pilhas, baterias de telefones celulares, pecas de

computador, etc.

2.3.2. Principios Filosoficos de Gestdao Ambiental

A norma ABNT NBR 1SO 14001:2015 declara como o seu objetivo principal, "prover
as organizacGes uma estrutura para a protecdo do meio ambiente e possibilitar uma
resposta as mudancas das condi¢cdes ambientais em equilibrio com as necessidades
socioecondmicas"”. Declara ainda, que uma empresa mediante a implantacdo dos
requisitos da norma, alcance seus resultados projetados e estabelecidos pelo seu sistema
de gestdo ambiental. A gestdo ambiental propicia a direcdo da empresa as informacdes
necessarias para a obtencdo de sucesso ao longo prazo, criando assim as praticas e
ferramentas de apoio a obtencdo do desenvolvimento sustentavel, abrangendo a

protecdo ao meio ambiente mediante (ABNT NBR ISO 14001:2015):

a) Protecdo do meio ambiente pela prevencdo ou mitigacdo dos impactos ambientais
adversos;

b) Mitigacdo de potenciais efeitos adversos das condi¢cbes ambientais na organizagéo;

c¢) Auxilio & organizacdo no atendimento aos requisitos legais e outros requisitos;

d) Aumento do desempenho ambiental;
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e) Controle ou influéncia no modo em que 0s produtos e servi¢cos da organizagdo séo
projetados, fabricados, distribuidos, consumidos e descartados, utilizando uma
perspectiva de ciclo de vida;

f) Que possa prevenir o deslocamento involuntario dos impactos ambientais dentro do
ciclo de vida;

g) Alcance dos beneficios financeiros e operacionais que podem resultar da
implementacdo de alternativas ambientais que reforcam a posicdo da organizagdo no
mercado;

h) Comunicacéo de informacdes ambientais para as partes interessadas pertinentes.

2.3.3. Principais termos e defini¢des de gestdo ambiental

2.3.3.1 Meio Ambiente

Com base na NBR I1SO 14050 (ABNT, 2012) e na NBR ISO 14001 (ABNT, 2015)
destaca-se 0 conceito de Meio Ambiente como sendo a circunvizinhanga em que uma
organizacao opera, incluindo-se ar, agua, solo, recursos naturais, flora, fauna, seres

humanos e suas inter-relagdes.

Circunvizinhanca pode se estender de dentro de uma organizacéo para os sistemas local,

regional e global. (NBR I1SO 14001:2015)

Circunvizinhangas podem ser descritas em termos de biodiversidade, ecossistemas,

clima ou outras caracteristicas. (NBR 1SO 14001:2015)

2.3.3.2 Aspecto Ambiental

Elemento das atividades, produtos ou servicos de uma organizagdo, que interage ou

pode interagir com o meio ambiente. (NBR 1SO 14001:2015)
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Um aspecto ambiental pode causar impacto(s) ambiental(is). Um aspecto ambiental
significativo é aquele que tem ou pode ter um ou mais impactos ambientais

significativos. (NBR I1SO 14001:2015)

Aspectos ambientais significativos sdo determinados pela organizacéo, aplicando um ou

mais critérios. (NBR 1SO 14050:2012)

2.3.3.3 Impacto Ambiental

Modificacdo no meio ambiente, tanto adversa como benéfica, total ou parcialmente

resultante dos aspectos ambientais de uma organizacdo. (NBR ISO 14001:2015)

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para monitorar e
medir regularmente as caracteristicas principais de suas a¢Ges quem possam ter um

impacto ambiental significativo. (NBR 1SO 14001:2004)

Ainda, de acordo com o artigo 1 da Resolucdo n°® 1 da CONAMA (1986), impacto
ambiental é qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio
ambientes, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades

humanas que, direta ou indiretamente, afetem:

a) a salde, a seguranca e 0 bem-estar da populacéo;

b) as atividades sociais e econémicas;

C) a biota;

d) as condicdes esteticas e sanitarias do meio ambiente;

e) a qualidade dos recursos ambientais.

As transformagfes que promovem impactos ambientais podem ser benéficas ou

negativas. Os impactos ambientais podem provocar danos parciais ou totais a todos 0s
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seres vivos e a flora. Os impactos se manifestam na forma de poluicédo e desequilibrio

ambiental.

2.3.3.4 Ciclo de Vida

Estagios consecutivos e encadeados de um sistema de produto (ou servico), desde a
aquisicdo da matéria-prima ou de sua geracdo, a partir de recursos naturais até a

disposicao final. (ABNT, 2015)

Os estagios do ciclo de vida incluem a aquisi¢do da matéria-prima, projeto, producao,

transporte/entrega, uso, tratamento pos-uso e disposicao final. (ABNT, 2015)

Compilacdo e avaliacdo das entradas, saidas e dos impactos ambientais potenciais de

um sistema de produto ao longo do seu ciclo de vida.

Em funcdo da maior conscientizacao e consequentemente maior cobranca por parte dos
consumidores em relacdo ao respeito ao meio ambiente e selecdo de produtos e servicos
de empresas que se preocupam com a preservacao do meio ambiente, cada vez mais as
empresas vem buscando alternativas e ferramentas de gestdo que possam transformar
suas politicas e praticas. Neste ambiente, o desenvolvimento e implantacédo de sistemas
de gestdo ambiental tem sido uma ferramenta recorrente. No que diz respeito aos
sistemas de gestdo ambiental uma ferramenta de apoio ao seu desenvolvimento é a

Avaliacéo do Ciclo de Vida (ACV).

Conforme a ABNT NBR ISO 14044:2009 a Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV) pode

subsidiar:

"a) a identificacdo de oportunidades para a melhoria do desempenho ambiental de

produtos em diversos pontos de seus ciclos de vida;
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b) o nivel de informacdo dos tomadores de decisdo na industria e nas organizacfes
governamentais ou ndo-governamentais (visando, por exemplo, ao planejamento
estratégico, a definicdo de prioridades ou ao projeto ou reprojeto de produtos ou

processos);
c) a selecdo de indicadores de desempenho ambiental relevantes, incluindo técnicas de
medicéo; e
d) o marketing (por exemplo, na implementacdo de um esquema de rotulagem

ambiental, na apresentacdo de uma reivindicacdo ambiental ou na elaboracdo de uma

declaracdo ambiental de produto).

A ACV deve ser abrangente a todo o ciclo de vida de um produto, "do ber¢o ao
tumulo”. Um estudo de ACV é composto por quatro fases (ABNT NBR ISO

14044:2009):

a) a fase de definicdo de objetivo e escopo,
b) a fase de analise de inventario,

c) a fase de avaliacdo de impactos e

d) a fase de interpretacao.

A ABNT NBR ISO 14044:2009 estabelece conceituacdo para cada uma das quatro

fases:
a) Objetivo e escopo

"O escopo de uma ACV, incluindo a fronteira do sistema e 0
nivel de detalhamento, depende do objeto e do uso pretendido

para o estudo. A profundidade e a abrangéncia da ACV
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b) Analise do inventario

¢) Avaliacdo de impactos

d) Interpretacéo

podem variar consideravelmente dependendo do objetivo do

estudo em particular".

"A fase de andlise de Inventario do Ciclo de Vida (ICV) é a
segunda fase de uma ACV. Trata-se de um inventario dos
dados de entrada/ saida associados ao sistema em estudo.
Essa fase envolve a coleta dos dados necessarios para 0

alcance dos objetivos do estudo em questéo™.

"A fase de Avaliacdo de Impacto do Ciclo de Vida (AICV) é
a terceira fase da ACV. O objetivo da AICV ¢é prover
informacBes adicionais para ajudar na avaliacdo dos
resultados do ICV de um sistema de produto, visando ao

melhor entendimento de sua significancia ambiental”.

"A interpretacdo do ciclo de vida é a fase final do
procedimento de ACV, na qual os resultados de um ICV e/ou
de uma AICV, ou de ambos, sdo sumarizados e discutidos
como base para conclusdes, recomendagdes e tomada de

deciséo de acordo com a definigcéo de objetivo e escopo”.

Na figura 3 estd representado o ciclo de vida de um produto desde o "berco" até o

"timulo".
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Compostagem
Reciclagem mecanica

Reciclagem quimica

Reciclagem energética reciclogem

Aterro

Figura 3: Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV)

Fonte: Braskem, 2017
2.3.3.5 Parte Interessada

Pessoa ou organizacdo que pode afetar, ser afetada ou se perceber afetada por uma
deciséo ou atividade. Exemplo: Clientes, comunidades, fornecedores, regulamentadores,

organizagBes ndo governamentais, investidores e funcionarios. (NBR 1SO 14050:2012)

“Se perceber afetada” significa que a percepcdo foi levada ao conhecimento da

organizacao. (NBR 1SO 14050:2012)

2.3.3.6 Prevencéo da Poluicéo

Uso de processos, praticas, materiais ou produtos que evitem, reduzam ou controlem a

poluicdo, os quais podem incluir reciclagem, tratamento, mudangas no processo,
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mecanismos de controle, uso eficiente de recursos e substituicdo de materiais. (ABNT,

2015)

Os beneficios potenciais da prevencdo de polui¢do incluem a reducdo de impactos

ambientais adversos, a melhoria da eficiéncia e a reducédo de custos. (ABNT, 2015)

2.3.3.7 Residuo

Substancias ou objetos os quais o detentor pretende ou € obrigado a dispor.

Esta definicdo é oriunda da Convencdo da Basileia sobre o Controle da Movimentacao
Transfronteirica de Residuos Perigosos e sua Disposicdo (22 de margo de 1989), mas

ndo é limitada na norma a residuos perigosos.

2.3.3.8 Melhoria Continua

Assim como no Sistema de Gestdo da Qualidade, € um processo recorrente de se
avancar com o Sistema de Gestdo Ambiental com o propdsito de atingir o
aprimoramento do desempenho ambiental geral, coerente com a politica ambiental da

organizacdo. (ABNT NBR 1SO 14001:2015)

N&o € necessario que 0 processo seja aplicado simultaneamente a todas as areas das

atividades. (ABNT NBR ISO 14001:2015)

Este modelo, também conhecido como ciclo PDCA, é focado em cinco elementos
chave: politica ambiental, planejamento, implementacdo e operacdo, verificacdo e
tomada de acdo corretiva e analise critica do sistema de gestdo e prové orientacfes no
sentido da construcdo de um sistema voltado ao alcance de objetivos ambientais. O
pressuposto basico desta abordagem é que, implantando melhorias ao longo dos
processos de fabricacdo, a empresa desenvolveria melhores praticas de gestdo ambiental

e, como consequiéncia, melhoraria seu desempenho (LOPES, 2004).
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Discorrendo sobre o assunto, Moura (2011) apresenta a seguinte afirmativa:

“A ferramenta gerencial que consideramos a mais importante,
e que podera resumir toda a implantacdo do Sistema de
Gestdao Ambiental (SGA) € o ciclo PDCA, também conhecido
como Ciclo de Deming ou Ciclo de Shewhart, composto por
quatro grandes passos: Plan (Planejar); Do (Realizar); Check
(Verificar); e Action (Atuar para corrigir) e recomecar um
novo ciclo. Esse ciclo deve ser precedido por uma atividade
de “Estabelecimento da Politica Ambiental” da empresa. Na
fase Plan, devem ser identificadas as oportunidades de
melhoria e planejadas as mudancas nos processos da
organizacdo. Na fase Do, implementadas as mudancas. Na
fase Check, sdo coletados os dados sobre a implementacéo da
fase Do e analisados os resultados para verificar se foram
obtidos os resultados esperados; e na fase Act sdo avaliados
os resultados globais do processo, como um todo. Caso nédo

sejam satisfatorios, devera ser reiniciado o ciclo PDCA”.

De acordo com Seiffert (2010), a esséncia deste ciclo € coordenar constantemente 0s
esforgos no sentido da melhoria continua. O autor enfatiza e demonstra que programas
de melhoria devem iniciar com uma fase cuidadosa de planejamento. Trata-se de um
programa que na visdo de Seiffert, deve ser materializado através de agles, cuja
efetividade é verificada atraves da andlise critica, direcionando-se novamente a uma

fase de replanejamento cuidadosa em um ciclo continuo de melhoria.

Na figura 4 esta ilustrado como a estrutura da NBR 1SO 14001 pode ser integrada ao

ciclo PDCA.
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Figura 4: Relacéo entre o ciclo PDCA e a estrutura da NBR 1SO 14001

Fonte: Adaptado pelo autor da ABNT, 2015
2.3.3.9 Processo

Assim como foi descrito no item 2.2.3.1, segundo a norma ABNT NBR ISO
14001:2015, processo é definido como um conjunto de atividades inter-relacionadas ou
interativas que transformam entradas em saidas. Dessa forma o produto ou o servico de
uma empresa é definido como "resultado de um processo".(ABNT NBR ISO

14001:2015)

Viérios processos formam uma ‘“cadeia de suprimento” conforme ilustrado na figura 5,
ou seja, um conjunto de processos inter-relacionados que recebem as entradas dos
fornecedores agrega valor a estas entradas e produz saidas para clientes. (ABNT NBR

ISO 14001:2015)
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Analisando o conceito de forma macro € possivel discorrer sobre aspectos importantes
com relacdo a questdo ambiental. Basicamente o processo se constitui de trés grandes

componentes: as entradas, a transformacao e as saidas.

Transformacdo

Frocesso de
Fomecedor | | Fomecedor [ o sgregagio de valor |—p Cliente | Cliente
Extermao Intema pars o cliente Intema Extemo
Entradas (insumaos) Saidas (produtos)

Figura 5: Cadeia de suprimento

Fonte: Ambiental.ConceitosGerais — Reviséo 0 (SANTOS, Jorge - 2017)

a) Entradas
A gestdo deve englobar a escolha correta do fornecedor de matéria-prima, o processo de
transformacdo dessa matéria-prima e o destino do produto ap6s o uso (DARNALL et

al., 2008).

b) Transformacdes

As transformacdes envolvem o processo propriamente dito. Sdo as acdes necessarias

para agregar valor aos insumos e transformar as entradas em saidas.

As transformacdes em funcdo da sua criticidade podem envolver varios subprocessos
sendo estes elementos de entrada de outros. Alguns subprocessos podem ser
indispensaveis para que um segundo processo aconteca representando um caminho
critico na producdo. Assim sendo, 0s VArios subprocessos que constituem um processo
macro interagem entre si e tém influéncia na formagdo do produto ou servico e
consequentemente na geracdo de aspectos e impactos ambientais durante a producéo.

(ABNT NBR ISO 14050:2012)
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Deve-se buscar reduzir a quantidade de insumos e os residuos gerados durante o
processo produtivo, na utilizacdo do produto ou no seu descarte (MELNYK et al.,

2003).

c) Saidas

Em funcdo da tipologia da saida ela pode requerer condicbes especificas de
armazenamento e manuseio para a manutencdo da sua integridade. Essas condicOes
especificas também podem ser objeto da geracdo de aspectos e impactos ambientais.

(ABNT NBR ISO 14050:2012)

O Sistema de Gestdo Ambiental visa ainda potencializar os beneficios ambientais
advindos das atividades de uma organizacdo. Com o SGA pode-se aumentar a eficiéncia
das operacOes realizadas na empresa e conscientizar os funcionarios acerca dos

impactos ambientais das atividades (RONDINELLI & VASTAG, 2000).

2.4 Contextualizacdo: Gestao da Seguranca e Saude do Trabalho

2.4.1 Conceituacéo — Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho

Segundo a norma OHSAS 18001:2007, adaptado da ISO 14001:2004, um Sistema de
Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST) é definido como parte do sistema
de gestdo de uma organizacdo utilizada para desenvolver e implementar a politica de
SST e gerir os seus riscos para a SST. Um sistema de gestdo € um conjunto de
requisitos inter-relacionados, utilizados para estabelecer uma politica e objetivos e para
atingir tais objetivos.

Um sistema de gestdo inclui a estrutura organizacional, as atividades de planejamento
(incluindo, por exemplo, avaliacdo dos riscos e o estabelecimento de objetivos), as

responsabilidades, as praticas, 0s procedimentos, 0S processos e 0S recursos.
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Das diversas definicGes de Seguranca Saude do Trabalho (SST) e de Sistema de Gestéo
de Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST) existentes, a OHSAS 18001:2007 refere
que a SST € o conjunto das intervengbes que objetivam o controle dos riscos
profissionais e a promocao da seguranca e saude dos trabalhadores ou outros (incluindo
trabalhadores temporarios, prestadores de servicos e trabalhadores por conta propria),
visitantes ou qualquer outro individuo no local de trabalho e um SGSST ¢é parte do
sistema de gestdo de uma organizacdo, utilizado para desenvolver e implementar a

politica da SST e gerir 0s riscos correspondentes.

De acordo com a norma OHSAS 18001:2007 as organizagdes estdo cada vez mais
preocupadas em atingir e demonstrar um desempenho de Seguranca e Salde do
Trabalho (SST) sélido, através do controle dos seus riscos para a SST, tendo em

consideracao a sua politica e objetivos de SST.

Estas preocupacBes surgem no contexto do aparecimento de legislacdo cada vez mais
rigorosa, do desenvolvimento de politicas econdmicas e de outras medidas que
fomentam as boas praticas de SST, e de um crescimento generalizado das preocupacdes

de partes interessadas sobre as questfes de SST.

2.4.2. Principios Filosoficos de Gestdo de Seguranca e Saude do

Trabalho

A norma OHSAS 18001 declara como objetivo “o controle dos riscos profissionais e a
promogao da seguranga e saude dos trabalhadores no local de trabalho *.

A importancia de uma boa gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (SST) é conhecida
por todas as partes interessadas: empregadores, trabalhadores, seguradoras, clientes,

fornecedores e comunidade.
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Além da reducdo dos riscos de acidentes e doencas profissionais, com resultados
evidentes para a seguranca e salde dos trabalhadores, destinatarios de um Sistema de
Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST), sdo também de referir outros
beneficios para a gestao das organizacOes, entre os quais se realcam, nomeadamente:

a) Reducdo de prémios de seguros de acidentes e doengas profissionais;
b) Reducdo de perdas por interrupcao de producao;

¢) Eliminacao de san¢bes por descumprimento da legislacéo;

d) Melhoria da produtividade;

e) Melhoria da imagem da organizacao.

De um modo geral, os SGSST sdo um conjunto de iniciativas da organizacao,

formalizados através de politicas, programas, procedimentos e processos de negocio da

organizacdo para auxilia-la a estarem em conformidade com as exigéncias legais e

demais partes interessadas, conduzindo as suas atividades com ética e responsabilidade

social.

O OHSAS Project Group (2010) reforca que um SGSST:

a) E uma ferramenta que permite a qualquer organizacdo avaliar, gerir e minimizar os
perigos e riscos, potenciais ou reais, através da definicdo de uma metodologia

integrada nas operacdes de gestdo de forma sistematica;

b) Deve ser entendido como um subsistema do sistema global de gestdo da

organizacdo, devendo interagir e ser compativel com os demais subsistemas;

¢) E formado por um conjunto de diretrizes a seguir pelos colaboradores a todos 0s
niveis da organizagdo que ndo substituem o acervo legislativo nem os regulamentos

nacionais;
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d) Inclui uma estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades,
competéncias, praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver,
executar, rever e manter a politica da SST da organizacdo enquanto diretriz principal
desta estrutura.

N&o podemos esquecer que em muitas organizagdes ainda prevalece o modelo classico
de gestdo que se limita ao cumprimento minimo da legislacdo. No entanto, ja se
consolidaram profundas reformulagbes na legislacdo em funcdo da ocorréncia de
acidentes de grande repercussdo que, além do custo para as organizagdes responsaveis,
provocaram uma forte pressdo da opinido publica. E neste &mbito, que um modelo de
gestdo da SST faz parte da estratégia da organizacao.

Porém os elementos dos SGSST ndo sdo estaticos e devem reagir e adaptarem-se aos

desvios, que ocorram em relacdo aos seus objetivos, visando a melhoria continua (Pires,

2012).

2.4.3. Principais Termos e Definicbes de Seguranca e Saude do

Trabalho

2.4.3.1 Melhoria Continua

Assim como o Sistema de Gestdo da Qualidade e Sistema de Gestdo Ambiental, os
elementos de um SGSST podem ser representados pelo ciclo PDCA de Shewhart. O
PDCA consiste em planejar, executar, avaliar/estudar e atuar (inovando) corretivamente
e/ou preventivamente de modo que a organizagdo possa obter resultados cada vez
melhores relativamente aos seus indicadores de SST.

Esta metodologia utiliza o processo de aprendizagem de um ciclo para aperfeigoar e

adaptar o ciclo seguinte e assim sucessivamente. Trata-se de um processo dindmico que
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estd sujeito a uma verificagdo periddica, onde para além do cumprimento, é também

avaliada a eficécia das agdes corretivas implementadas (Pinto, 2005).

2.4.3.2 Parte Interessada

Individuo ou grupo, dentro ou fora do local de trabalho, interessado ou afetado pelo

desempenho da SST de uma organizacao.

2.4.3.3 Saude e Seguranca do Trabalho

Condicoes e fatores que afetam ou podem afetar a seguranca e satde dos empregados e
de outros trabalhadores (incluindo os trabalhadores temporarios e pessoal
subcontratado), dos visitantes e de qualquer outra pessoa que se encontre no local de

trabalho.

2.4.3.4 Risco Aceitavel

Risco que foi reduzido a um nivel que possa ser tolerado pela organizacgdo, tomando em

atencdo as suas obrigacdes legais e a sua prdpria politica de SST.

2.4.3.5 Dano para Saude

Condicdo fisica ou mental identificadvel e adversa resultante de ou consequiéncia da

realizacdo do trabalho e/ou situacéo relacionada com o trabalho.

2.4.3.6 Perigo

Fonte, situacdo ou ato com um potencial para o dano em termos de lesGes, ferimentos

ou danos para a saude, ou uma combinagao destes.

2.4.3.7 ldentificacdo do Perigo

Processo de reconhecer a existéncia de um perigo e de definir as suas caracteristicas.
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2.4.3.8 Incidente

Acontecimento(s) relacionado(s) com o trabalho que, ndo obstante a severidade,
origina(m) ou poderia(m) ter originado dano para a saude.

Um acidente é um incidente que deu origem a lesdes, ferimentos, danos para a satde ou
fatalidade. Um incidente em que ndo ocorram lesdes, ferimentos, danos para a saude ou
fatalidade (morte) também se pode designar como um "quase acidente" ou “ocorréncia

perigosa”. Uma situacdo de emergéncia € um caso particular de incidente.
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3.0 Contextualizacdo: Empresas de Engenharia Geotécnica no

Brasil

3.1 Aspectos Histdricos

3.1.1 O Inicio da Engenharia Geotécnica

No Brasil, o ensino da engenharia civil comeco no século XIX. Embora o oficio
estivesse regulamentado desde 1811, seu aprendizado se restringia a Academia Real
Militar, onde havia predominancia completa do ensino da matematica e das taticas
militares. Em 1858, no Rio de Janeiro, estabeleceu-se um centro de ensino voltado
especificamente para a engenharia civil: a Escola Central. Depois vieram 0s cursos de
engenharia civil na Escola de Minas de Ouro Preto, fundada em 1876, e da Escola
Politécnica de Séo Paulo, inaugurada em 1894. A politécnica seria importante foco de

desenvolvimento da geotecnia.

Segundo o engenheiro Anténio Napoles Neto, ex presidente da Associacao Brasileira de
Mecénica dos Solos (ABMS), até o final da década de 1920, predominava o empirismo
na engenharia geotécnica: “Experimentacdo, a pouca que se fazia, era executada

diretamente no canteiro de obras e de maneira acanhada”.

Em 1925, Karl Terzaghi, considerado o pai da engenharia geotécnica, publicou em
Viena o primeiro livro de mecanica dos solos, o Erdbaumechanik, e apresentou na
revista Engineering New Record uma serie de oito artigos. Os artigos eram o resultado

de trabalho meticuloso realizado por Terzaghi havia mais de uma década.

No Brasil, porem, o trabalhos de Terzaghi s6 comecariam a gerar frutos alguns anos
depois. O primeiro artigo académico sobre a nova especialidade seria apresentado em
1930 por Victor Ribeiro Leuzigner na escola Politécnica do Rio de Janeiro, com o titulo

“Sobre a mecanica dos solos”. (Sayéo, 2010)
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3.1.2 Aparecimento das Primeiras Empresas Geotécnicas

O ano de 1935 marcou o inicio das atividades da Estacas Franki, a primeira empresa
especializada em fundacdes no Rio de Janeiro. Empresa de origem belga, participou de
inimeras obras pelo pais inteiro: Hospital do Servidor Pablico (RJ), Aeroporto Santos
Dummont (RJ), Ministério da Educacao e Saude (RJ) e o Edificio Brasilia (RJ), tinel 9
de Julho (SP), Jockey Clube (SP), Escola Militar (Resende — RJ), fabrica Belgo-Mineira
(Monlevade — MG), Prefeitura de Santos (Santos — SP) e os viadutos na Via Anchieta, a
primeira rodovia entre Sdo Paulo e Santos. Teve participacdo importante em obras na
construcdo de Brasilia, onde construiu as fundacbes do Palacio do Congresso, dos

Ministérios, da Catedral e dos Palacio dos Arcos. (Niyama, 2000)

A DE BRASILIA
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ADMINISTRACAO DIRETA
NOVACAP Z8I0TEE 32 oivisac
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Figura XX: Construgéo da Catedral de Brasilia

Fonte: Estacas Franki Ltda.( http://www.belgianclub.com.br/pt-br/creator/franki)

Em 1940 a Estacas Franki se transformou em empresa brasileira. Logo depois, abriu
filiais em Sdo Paulo e Belo Horizonte. Em 1942 fundou seu préprio Laboratorio de

Mecanica dos Solos.
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Outro grande nome que despontou na geotecnia brasileira foi Antdnio José da Costa
Nunes gue trabalhou na Estacas Franki. Foi o fundador de duas das principais empresas
geotécnicas brasileiras: Sondotécnica e Tecnosolo, fundadas em 1952 e 1957,

respectivamente.

Em 1944, Odair Grillo, responsavel por realizar provas de carga pelo Instituto de
Pesquisa Tecnologica (IPT) no Aeroporto Santos Dummont, funda a empresa
Geotécnica S.A, primeira empresa brasileira especializada em consultoria de geotecnia

do pais. (Sayao, 2010)

Em 1945 a Geosonda iniciou suas atividades voltada ao desenvolvimento de projetos e
servicos de consultoria nas areas de mecanica dos solos e fundacdes. Especializou-se na
execucdo de sondagens de reconhecimento e provas de carga sobre placas e estacas,

tornando-se entdo uma das pioneiras do setor de servi¢os geotécnicos no Brasil.

A aplicacdo préatica desse campo de conhecimento conquistou forca a partir do final dos
anos 40, nas grandes obras de engenharia que estavam atreladas a rapida melhoria da
infra-estrutura no pais. Os técnicos brasileiros importaram conhecimentos desde o
comeco acompanhando na Europa e nos Estados Unidos dessa ciéncia aplicada. Depois
nossos engenheiros conquistaram conhecimento suficiente para adaptar a mecanica dos
solos as condicgdes peculiares que enfrentavam no dia-a-dia e as quais nem sempre a
teoria ou a préatica importada respondiam com precisdo. A diferenca entre 0s solos nos
Estados Unidos e Europa em relacdo ao Brasil resultou no desenvolvimento de
exceléncia da engenharia geotécnica, por exemplo, na construcdo de barragens de terra.

(Niyama, 2000)
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3.1.3 A Década de 1950
A década de 1950 foi marcada por profundas transformacdes e novidades no Brasil. O
pais deixava rapidamente para trds seu passado agrario e consolidava o processo de

industrializacéo.

O desenvolvimento da infra-estrutura basica necessaria, o qual tivera inicio no final da
década de 30, ganha notavel velocidade no segundo governo Vargas e, sobretudo, no
governo Kubitschek, a partir de 1956. O lema “cingiienta anos em cinco” deflagra uma
verdadeira febre nacional que contagia todos os setores, inclusive a engenharia civil,
mudando a face do pais. Consequentemente, 0s setores de energia e transporte abrem
amplas oportunidades para a mecanica dos solos, visto que o aumento de energia
elétrica exigiria uma quantidade consideravel de novas hidrelétricas, e o sistema de
transportes iriam requerer um avango na construcdo e pavimentacdo de rodovias.

(Niyama, 2000)

Novas estradas, tuneis, viadutos e barragens: a engenharia brasileira era chamada a
acdo. Em pouco tempo, o pais foi pontuado por canteiros de obras importantes. Entre
essas, alem da construcéo de Brasilia, podem ser ressaltadas a Barragem de Terzaghi no
Sudeste, o complexo Hidrelétrico de Paulo Afonso no Rio Sdo Francisco (NE) e a
travessia do Rio Guaiba, estratégica para o acesso ao extremo sul do Brasil e aos paises

vizinhos: Argentina, Chile e Uruguai. (Sayéo, 2010)

3.1.4. A Década de 1960
A década de 1960 foi marcada pela continua evolucdo da geotecnia brasileira.
Importantes empreendimentos com diversos desafios geotécnicos foram concluidos,

como a Refinaria Duque de Caxias (Reduc), com a participacdo da Geotécnica e Franki,
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a Usina Hidrelétrica de Furnas, a Companhia Siderurgica Paulista (Cosipa), com a

participacdo da Themag e IPT. (Niyama, 2000)

Pode-se dizer que esta década foi caracterizada pela nacionalizacdo de técnicas de
projeto e construcdo de barragens de terra e enrocamento no Brasil. Depois de empresas
internacionais terem feito, nos anos 50, grandes projetos de barragens como Furnas (Rio
Grande) e Trés Marias (Rio Sdo Francisco), a engenharia brasileira se capacitou e
passou a planejar muitos aproveitamentos hidrelétricos nas regides Sudeste e Sul.
Projetos de barragens passaram a ser elaborados por empresas nacionais, tais como
Geotécnica, Brasconsult, Canambra, Engevix, Hidroservice, Promon e Themag.

(Niyama, 2000)

Em 1966 foi fundado o Instituto de Geotécnica (Geo-Rio), um avango motivado por
tragédias de deslizamento de encostas no Rio de Janeiro. Hoje denomina-se Fundacao
Geo-Rio e pertence a secretaria Municipal de Obras da Prefeitura do Rio de Janeiro.

(Sayao, 2010)

3.1.5 As Décadas de 1970 e 1980

A engenharia geotécnica passou a lidar com as complexidades de desenvolver técnicas,
até entdo inéditas no pais, para obtencdo de dados confiaveis sobre as condi¢des
geomecanicas do subsolo marinho, e para otimizacdo da seguranca e economia das
fundagbes em profundidade sucessivamente crescentes. As fundagdes de estruturas

offshore demandaram novos equipamentos e técnicas geotécnicas.

A empresa Geomecanica S.A. desenvolveu tecnologias, permitindo a execucdo de
sondagens e ensaios de campo. Desenvolveu o Piezocone para aguas profundas em
conjunto com a Puc-Rio e estudos de estabilidade de plataformas auto-elevatdrias (tipo

Jack-up).
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A obra da Usina Nuclear de Angra dos Reis foi bastante contestada, ndo apenas pelas
questdes ambientais, mas também por sua localizacdo em uma area de potencial
instabilidade das encostas, aspecto realcado pelos deslizamentos relativamente
freqlientes na regido. Por isso, as empresas de geotecnia dedicaram um tratamento
especial a obra: submeteram as encostas a perfuracdo para drenagem horizontal

profunda e monitoramente constante por instrumentacao.

3.1.6 A Decada de 1990

Mesmo com o cenario negativo, a década de 90 presenciou grandes obras de engenharia
que tiveram a participacdo da geotecnia. A Linha Amarela, via expressa que interliga a
Barra da Tijuca, na Zona Oeste, a ilha do Funddo, na Zona Norte, exigiu das empresas
geotécnicas grandes solugdes. O projeto foi desenvolvido pela Noronha Engenharia e

executado pela Construtora OAS com a participacao de consultoras geotécnicas.

O volume de servicos de terraplenagem e contencGes de obras de arte foi inédito. Na
estabilizacdo de cortes da Linha Amarela foram adotadas diversas solucdes, desde
muros de gravidade, em taludes de menor porte, até cortinas atirantadas com concreto
projetado e solo reforcado com grampos ou tiras metalicas, para conten¢Ges de maior

altura. (Sayéo, 2010)

3.1.7 A Década de 2000
A demanda por engenheiros para as grandes obras, no final da década, ultrapassaria em
muito a oferta, fazendo com que a carreira de engenheiro civil geotécnico, em especial,

voltasse a ser valorizada no panorama nacional. (Sayéo, 2010)

O Aeroporto Salgado Filho, em Porto Alegre, necessitou de intervencdo geotécnica

devido a problemas com os solos moles da regido. Pesquisadores e empresas
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geotécnicas contribuiram para o estudo sobre a evolucdo do adensamento no patio das

aeronaves e a solucdo para a fundacédo da superestrutura.

A necessidade de construcdo de uma refinaria no Nordeste ou Norte do Brasil capaz de
processar 0 petrdleo e abastecer o mercado nordestino era discutida desde a década de
70. Essa obra fez parte de um dos contratos incluidos no PAC. As obras iniciaram em
2007 e foram concluidas em 2009 pelo consércio integrado entre as construtoras
Odebrecht, Queiroz Galvdo, Camargo Corréa e Galvdo Engenharia, além da consultoria

de empresas de geotecnia.

As obras de terraplenagem da Refinaria do Nordeste (RNEST) movimentaram 26
milhGes de m3 de solo e envolveram cerca de 600 maquinas trabalhando dia e noite.
Além disso, no porto para escoamento da producdo de derivados do petroleo, o projeto
contemplou a cravacdo de centenas de estacas verticais e inclinadas pré-moldadas de
concreto, além da aplicacdo de técnicas de drenagem e reforco com geodrenos e

geogrelhas. (Sayao, 2010)

Nos anos 2000, a Companhia Siderargica do Atlantico (CSA), o maior investimento
privado realizado na década, foi instalada as margens da Baia de Sepetiba, no Rio de
Janeiro. O solo da regido é formado por um deposito superficial de argila mole marinha,
com 11 a 17 metros de espessura, seguido por camadas alternadas de sedimentos
arenosos e silto-argilosos, sobre o embasamento rochoso. Com solos moles e lencol
fredtico proximo a superficie do terreno, o projeto das fundacBes das instalaces
representou um grande desafio geotécnico e demandou um detalhado programa de

investigacdes de campo e laboratério. (Saydo, 2010)

Diferentes solugdes foram adotadas de acordo com a demanda estrutural. Mais de 25

mil estacas foram cravadas do tipo de concreto e de aco executados pela Brasfix. As
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areas de armazenagem com cargas reduzidas foram tratadas com um sobre-
carregamento temporario e com a instalacdo de drenos verticais. As areas com cargas
intermediarias foram tratadas pela execucao de colunas de areia encamisadas por manta
geotéxtil. Sobre o solo mole tratado pela execucdo de drenos, as plataformas dos patios
de estocagem foram preparadas em camadas reforcadas com mantas de geogrelha e
geotéxtil bidirecionais de camada dupla, que proporcionaram uma reducéo significativa

dos recalques. (Sayao, 2010)

3.1.8 A Déecada de 2010

A engenharia geotécnica é um dos primeiros dominios técnico-cientificos a intervir em
qualquer projeto de infra-estruturas ou de desenvolvimento urbano, sendo, em muitos
casos, 0 mais importante. No decurso dos tempos muitas inovagdes metodoldgicas,
analiticas, numéricas e tecnoldgicas foram sendo descobertas e utilizadas nas
investigacdes de campo e de laboratério e nas areas da andlise, do projeto e da
construcdo de estruturas geotécnicas. Os campos em que a geotecnia tem forte
intervencdo e onde essas inovagOes foram sendo introduzidas séo vastos: previsao do
comportamento dos terrenos, problemas relacionados com os sismos, métodos de
melhoramento e reforco de terrenos, aplicagbes geo-ambientais, utilizacdo de sub-
produtos, estruturas subterraneas, estruturas maritimas (offshore), métodos de projeto e
de construcdo sob condi¢des especiais, pouco conhecidas ou de elevado risco. A
globalizagdo mundial, a utilizagdo ndo sustentavel dos recursos, as alteragdes ambientais
causadas por raz@es antropicas, 0 aumento dos desastres naturais e a caréncia de infra-
estruturas para dar resposta as necessidades das populacGes criam um quadro que

condiciona decisivamente a evolucdo da engenharia geotécnica. (Cardoso, 2017)
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3.2. Empresas Geotécnicas e Peculiaridades das Obras

Algumas obras de geotecnia séo feitas no inicio do projeto, fase em que o canteiro de
obras ndo estd completamente equipado e instalado. Normalmente sdo obras de curta

duracéo, o que dificulta o planejamento.

Os servigcos envolvem uma série de equipamentos pesados o que torna a logistica do
processo mais complicada O planejamento para execucdo desses servicos com

eficiéncia e seguranca precisa ser estudado nos minimos detalhes.

A construcdo de taneis, por exemplo, € a obra de engenharia geotécnica que mais
representa a aplicacdo de equipamentos pesados em escavacOes. Este tipo de obra é
mais perigoso de se executar, uma vez que 0s servigos sdo realizados sob grandes
massas de solo e submetidos muitas vezes a elevadas cargas (escavacao de tlneis para a
implantacdo de metrovias), além das interferéncias que as escavacdes podem causar em

fundagdes de edificagdes e outras obras.

Outra peculiaridade é na execucdo de barragens e obras hidricas. O engenheiro
geotécnico apresenta solugbes para a construgdo de barragens, principalmente quando
construidas com solo. Toda a infraestrutura da construcdo de barragem é baseada em
escavacOes e movimentacdo de solo, e 0 mais agravante ocorre quando é necessario
desviar o curso d’agua, necessitando de equipamento capaz de enfrentar corte e aterro

de solos saturados.

Outra area da que vem ganhando atencdo € a geotecnia ambiental. Com o avango da
industrializacdo, mais e mais problemas ambientais associados a area geotecnica foram
surgindo. Como exemplos, temos as contaminagdes de solo por substancias quimicas, a
necessidade crescente de areas apropriadas para disposicdo dos mais diversos tipos de

residuos e a disposicdo de rejeitos de mineragdo. Nem todas as solugbes foram
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encontradas nos conhecimentos classicos da engenharia geotécnica, havendo a
necessidade da pesquisa e desenvolvimento de novas técnicas, apoiadas na geotecnia,
para fazer frente aos novos desafios, surgindo assim, a geotecnia ambiental (I1zzo e

Nagalli, 2013).

A evolucéo dos requisitos de preservacao do meio ambiente, somada aos procedimentos
de seguranca e qualidade impostos pelo mercado para as empresas prestadoras de
servicos, devera resultar em melhoria na qualidade das obras, com destaque para 0s
sistemas de controle e monitoramento das diversas fases de construcdo. Equipamentos
digitais, radares, sistemas de posicionamento por satélites e técnicas de aquisicdo

remota de sinais vém sendo aprimoradas e sdo usuais em grandes obras geotécnicas.

A evolucdo tecnoldgica nacional é promissora para enfrentar os grandes desafios
trazidos pela exploracdo das reservas de 6leo nas camadas do pré-sal. As investigacfes

do subsolo marinho fardo uso cada vez mais de freqiiente de tecnologias avangadas.

No item 3.1 foi feita uma sintese sobre a situacdo da engenharia geotécnica em cada
década. Observou-se que as empresas geotécnicas atuam no mercado, normalmente,
terceirizando o servico de consultoria, execucao de servicos, projetos e laboratorio para

clientes maiores, inclusive construtoras. Sdo empresas de pequeno e médio porte.

As empresas que implementaram um Sistema de Gestdo Integrado baseado nas normas
ABNT ISO 9001, ABNT ISO 14001 e OHSAS 18001 buscam a melhoria continua para
atender as necessidades de seus clientes em relacdo a qualidade, contribuindo na
reducdo dos impactos ambientas associados a seus processos. As organizacdes buscam
também assegurar o cumprimento de procedimentos e cuidados para garantir a

seguranga e satde dos trabalhadores.
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3.3Controle

3.3.1 Controle de Qualidade

As organizacGes com foco na qualidade identificam seus objetivos e determinam os
processos e recursos necessarios para alcancar os resultados desejados em relagcdo a
qualidade. O foco principal é atender as necessidades dos clientes e superar suas

expectativas.

Para isso, é necessario que as equipes estejam familiarizadas com as atividades da
empresa e as entendam como uma série de processos que se juntam para funcionar

COmo um sistema.

O programa de capacitacdo dos profissionais na utilizacdo de métodos, técnicas
modernas e programas na resolucdo de problemas é destaque para o controle de
qualidade. O resultado é o aumento da capacidade desses profissionais para atingir

metas e necessidades dos clientes. (Moraes, Vale e Araljo, 2013)

Além de projetos voltados para o processo produtivo com desenvolvimento sustentavel,
as empresas ainda implementam outras politicas voltadas para a conduta e ética em

todos os niveis das organizages.

3.3.2 Controle de Impactos Ambientais

As empresas alem de cumprir a legislagdo ambiental, atuam de forma a reduzir o
impacto de suas atividades no meio ambiente, trabalhando com tecnologia avancada e
no desenvolvimento de processos que garantam maior eficiéncia na execucdo de

servicos e obras. (Moraes, Vale e Araljo, 2013)

As empresas procuram adotar uma padronizagdo dos processos e subprocessos relativos
a operacionalizacdo e a gestdo de residuos gerados pelas empresas, nos seus diversos

setores, quanto a classificagdo, caracterizacdo, quantificacdo, segregacdo e coleta,
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manuseio, acondicionamento, armazenamento temporario, transporte, tratamento e
disposicao final, buscando minimizar os riscos eminentes as operacdes. (Moraes, Vale e

Araujo, 2013)

As empresas apresentam um monitoramento das emissdes atmosféricas, de ruido, de
vibracGes e de maquinas utilizadas nos processos. As empresas ainda realizam coletas

seletivas de residuos sélidos comuns. (Moraes, Vale e Aradjo, 2013)

3.3.3 Controle de Desempenho de Seguranca e Saude do Trabalho

As empresas trabalham com sistema de gestdo e possuem certificacdo baseadas nos
critérios da OHSAS 18001. As ac¢des que refletem essa diretriz incluem: avaliacdo do
desempenho individual de seguranca, formacdo do Comité de Seguranca, seminarios,

encontro com gestores, entre outros.

A identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos relacionados a Salde e Seguranca do
Trabalho seré feita para todas as atividades rotineiras e também ndo rotineiras (Moraes,

Vale e Araujo, 2013)

Os Comités de Seguranca tém a funcdo de identificar, avaliar e reduzir os riscos
operacionais e de seguranca. S0 responsaveis por conduzir os temas de saude e
seguranca nas empresas, a fim de contribuir para a meta de zerar acidentes e lesdes por

meio do desenvolvimento de projetos, campanhas, auditorias e padronizacdes.
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4.0 Modelos de Conformidade — Sistemas de Gestédo Integrado

4.1 Aspectos Gerais

Devido a crescente pressdo para que as organizag@es incorporem 0S processos de
gestdo, varias delas véem na integracdo dos Sistemas de Gestdo uma excelente
oportunidade para reduzir custos, relacionados a sobreposicdo de procedimentos e a¢des
para a implantacao dos sistemas de gestdo, acarretando, portanto, gastos desnecessarios
(Godini & Valverde, 2001) Ao adotar uma abordagem completa para o aperfeicoamento
de seus processos internos, as organizacdes obtém a certificacdo de todos os sistemas

com somente uma auditoria de certificacao.

Atualmente no Brasil, ndo ha um modelo de conformidade especifico para Sistema de
Gestdo Integrado. Assim sendo, quando uma empresa resolve implantar um sistema de
gestdo integrado, inicialmente ela deve definir quais modelos de conformidade ira
considerar na integracdo. Ha4 muitos modelos de conformidade estabelecidos com
reconhecimento internacional para desenvolver, implantar e certificar sistemas de gestao
da qualidade, gestdo ambiental, gestdo da responsabilidade social, gestdo da seguranca

da informacao, gestdo de seguranca e satde no trabalho, dentre outros.

Considerando o objeto do presente trabalho, neste item sdo abordados as principais
diretrizes e requisitos dos modelos de conformidade em vigor para as disciplinas gestdo
da qualidade, gestdo ambiental e gestdo da seguranca e saude no trabalho, para tanto,
séo abordadas as normas ABNT NBR ISO 9001:2015, ABNT NBR 1SO 14001:2015 e
OHSAS 18001:2007. Para permitir a constituicdo do sistema de gestdo integrado. Apds
0 estudo dos modelos de conformidade é desenvolvido uma avaliagdo dos requisitos
comuns aos trés modelos de conformidade de forma a avaliar a possibilidade do

desenvolvimento de praticas comuns.
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4.2 ABNT NBR 1SO 9001:2015

A ABNT NBR ISO 9001 é a versdo brasileira da norma internacional 1SO 9001,
elaborada pelo Comité Técnico Quality Management and Quality Assurance (ISO/TC
176), que estabelece requisitos para o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) de uma
organizacdo, ndo significando, necessariamente, conformidade de produto as suas

respectivas especificages.

A NBR ISO 9001 é a norma que certifica os Sistemas de Gestdo da Qualidade e define
os critérios para a implantagdo do sistema. Este documento estabelece requisitos que
devem ser interpretados e atendidos pelas empresas que desejem desenvolver e
implantar um sistema de gestdo da qualidade em conformidade com a norma e em
funcdo de seus objetivos estratégicos obter uma certificagdo com reconhecimento

internacional.

Segundo a ABNT NBR 1SO 9001:2015, o objetivo da norma é especificar requisitos
para um Sistema de Gestdo da Qualidade, quando uma organizacdo necessitar
demonstrar sua capacidade para fornecer de forma coerente produtos que atendam aos
critérios do cliente e requisitos regulamentares aplicaveis e quando pretender aumentar
a satisfacdo do cliente por meio da efetiva aplicagdo do sistema, incluindo processos
para melhoria continua do sistema e a garantia da conformidade com requisitos do
cliente e requisitos regulamentares aplicaveis. (ABNT NBR 1SO 9001, 2015)

A norma ABNT NBR ISO 9001:2015 apresenta estrutura composta por dez capitulos e
dois anexos conforme descrito na tabela 1, sendo os capitulos 0, 1, 2 e 3 simplesmente
introdutorios abrangendo portanto, o objetivo, a abrangéncia e a terminologia inerente
ao sistema de gestdo da qualidade. Os requisitos propriamente ditos estdo descritos nos

capitulos 4 a 10. Os anexos sdo dois; 0 anexo A apresenta "Esclarecimento da nova
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estrutura, terminologia e conceitos”; 0 anexo B apresenta "Outras Normas sobre gestdo

de qualidade e sistemas de gestdo da qualidade desenvolvidas pelo ISO/TC 176".

Capitulo /

. o Titulo Subitens
itemn

4.1. Entendendo a organizacgdo e 0 seu contexto

4.2. Entendendo as necessidades e as expectativas das
Contexto da partes interessadas

Organizacéo. 4.3. Determinando o escopo do sistema de gestdo da
qualidade

4.4. Sistema de gestdo da qualidade e seus processos

5.1. Lideranga e compromisso
5.2. Politica

5.3. Funcdes, responsabilidades e autoridades
organizacionais

5 Lideranca

6.1. Acdes para abordar riscos e oportunidades

6.2. Objetivos da qualidade e planejamento para
alcancéa-los

6.3. Planejamento de mudancas

6 Planejamento

7.1 Recursos

7.2 Competéncias

7 Apoio 7.3 Consciencializagédo

7.4 Comunicacdo

7.5 Informag&o documentada

8.1. Planejamento e controle operacionais

8.2. Requisitos para produtos e servicos

8.3. Projeto e desenvolvimento de produtos e servigos
8.4. Controle de processos, produtos e servicos

8 Operagao providos externamente
8.5. Producéo e provisao de servico
8.6. Liberacéo de produtos e servicos
8.7. Controle de saidas ndo conformes
. 9.1 Monitoramento, medicéo, analise e avaliacdo
Avaliacéo de L
9 9.2. Auditoria interna
desempenho

9.3. Andlise critica pela direcéo

10.1. Generalidades
10 Melhoria 10.2. N&o conformidade e accéo correctiva
10.3. Melhoria continua

Tabela 1 - Estrutura de requisitos da norma ABNT NBR 1SO 9001:2015.

Fonte: adaptado da NBR 1SO 9001:2015 pelo autor.
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Capitulo 4 - Contexto da Organizagéo

A organizacdo deve determinar questdes externas e internas que sejam pertinentes para
0 Seu proposito e para seu direcionamento estratégico e que afetem sua capacidade de
alcancar os resultados pretendidos de seu Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).
(ABNT NBR ISO 9001, 2015)

A organizacdo deve monitorar e analisar criticamente informacao sobre essas questdes
externas e internas. As questdes podem incluir fatores ou condi¢Ges positivos e
negativos para consideracdo. (ABNT NBR ISO 9001, 2015)

Para atender aos requisitos do cliente, a organizacdo deve determinar as partes
interessadas, monitorar e analisar a informacdo sobre essas partes interessadas e seus
requisitos que sejam pertinentes para 0 SGQ. (ABNT NBR ISO 9001, 2015)

A organizacao deve determinar os limites e a aplicabilidade do SGQ para estabelecer o
seu escopo, considerando as questdes externas e internas, 0s requisitos das partes
interessadas e os produtos e servicos da organizacdo. O escopo deve estar disponivel e
ser mantido como informacdo documentada. (ABNT NBR 1SO 9001, 2015)

A organizacdo deve determinar as entradas e saidas desses processos, a sequéncia e a
interacdo, os critérios e métodos para assegurar a operacdo e controle, 0s recursos
necessarios e assegurar sua disponibilidade, atribuir as responsabilidades e autoridades,
abordar os riscos e oportunidades, implementar mudancas caso necessario e melhorar
continuamente 0s processos. Deve-se manter e reter a informagdo documentada.
(ABNT NBR I1SO 9001, 2015)

Capitulo 5 - Lideranca

A Alta Direcdo deve demonstrar lideranca e comprometimento com relagdo ao SGQ.
Responsabilizar-se pela eficacia do SGQ, assegurar-se que a politica de qualidade seja

compativel com a estratégia da organizacdo, promover melhoria, alcangar resultados
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pretendidos, promover o uso da abordagem de processo e da mentalidade de risco.
(ABNT NBR ISO 9001, 2015)

A Alta Direcdo deve demonstrar comprometimento em relacdo ao foco no cliente
assegurando os requisitos e a conformidade de produtos e servigos. (ABNT NBR ISO
9001, 2015)

A Alta Direcédo deve estabelecer, implementar e manter como informacdo documentada
uma politica da qualidade que seja apropriada ao propdsito e ao contexto da organizagédo
e apoie seu direcionamento estratégico. (ABNT NBR I1SO 9001, 2015)

A Alta Direcdo deve assegurar que as responsabilidades sejam atribuidas, comunicadas
e entendidas na organizacdo. (ABNT NBR 1SO 9001, 2015)

Capitulo 6 — Planejamento

Ao planejar o Sistema de Gestdo da Qualidade, a organizacdo deve considerar as
questdes externas e internas, os requisitos das partes interessadas e determinar os riscos
e oportunidades que precisam ser abordados para assegurar os resultados pretendidos,
aumentar os efeitos desejaveis, prever e reduzir os efeitos indesejaveis e alcancar

melhoria. (ABNT NBR ISO 9001, 2015)

A organizacdo deve planejar acBGes para abordar riscos e oportunidades integrando e

implementando as a¢Bes nos processos do seu SGQ. (ABNT NBR 1SO 9001, 2015)

A organizagdo deve estabelecer objetivos da qualidade nas fungdes, niveis e processos
pertinentes necessarios para 0 SGQ. Esses objetivos devem ser mantidos como
informacdo documentada e serem coerentes com a politica da qualidade, serem
mensuraveis, levarem em conta requisitos aplicaveis, serem pertinentes para a
conformidade de produtos e servigos, aumentarem a satisfacdo do cliente, serem

monitorados e serem atualizados. (ABNT NBR ISO 9001, 2015)
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Ao planejar como alcangar seus objetivos da qualidade, a organizacao deve determinar
0 que sera feito, quais recursos serdo requeridos, quem sera o responsavel, quando isso

sera concluido e como os resultados serdo avaliados. (ABNT NBR 1SO 9001, 2015)

Quando a organizacdo determinar a necessidade de mudancas no SGQ, as mudancas
devem ser realizadas de uma maneira planejada e sistematica. (ABNT NBR SO 9001,

2015)

Capitulo 7 — Apoio
A organizacdo deve determinar e prover as pessoas necessarias para a implementacédo de
seu SGQ e infraestrutura e um ambiente necessario para operacdo e controle de seus

processos. (ABNT NBR 1SO 9001, 2015)

A organizacdo deve determinar e prover 0S recursos necessarios para assegurar
resultados validos e confiaveis quando monitoramento ou medi¢do for usado para
verificar a conformidade de produtos e servigos com requisitos. Deve reter informacéo
documentada como evidéncia dos recursos de monitoramento e medicdo. (ABNT NBR

ISO 9001, 2015)

Quando a rastreabilidade de medicdo for um requisito, os equipamentos de medicdo
devem ser verificados e/ou calibrados a intervalos especificados. Deve-se determinar a
validade de resultados de medicéo e reter como informacdo documentada. (ABNT NBR

ISO 9001, 2015)

Ao abordar necessidades e tendéncias de mudancas, a organizacdo deve considerar seu
conhecimento no momento e determinar como adquirir ou acessar qualquer
conhecimento adicional necessario e atualizacGes requeridas. Pode ser baseado em

fontes internas ou externas. (ABNT NBR ISO 9001, 2015)
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A organizacdo deve assegurar a competéncia das pessoas que realizem trabalho sob o
seu controle que afete o desempenho e a eficacia do SGQ. Assegurar também que elas
estejam conscientes da politica da qualidade e dos objetivos pertinentes. (ABNT NBR

ISO 9001, 2015)

A organizagdo deve determinar as comunicagles internas e externas para o SGQ.

(ABNT NBR 1SO 9001, 2015)

A documentacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade deve incluir informacdo
documentada necesséria para eficacia do sistema. Ela deve estar disponivel e adequada
para uso. O controle de alteracOes e versdes deve ser assegurado, assim como O
armazenamento, preservacao e protecdo. A informagdo documentada de origem externa
determinada pela organizagdo como necessaria para 0 planejamento e operacdo do
Sistema de Gestédo da Qualidade deve ser identificada, como apropriado, e controlada.

(ABNT NBR 1SO 9001, 2015)

Capitulo 8 — Operacao

A organizacdo deve planejar, implementar e controlar 0s processos necessarios para
atender os requisitos para a proviséo de produtos, servicos e para implementar as agdes.

(ABNT NBR 1SO 9001, 2015)

A organizacdo deve controlar mudancas planejadas e analisar criticamente as
consequéncias de mudangas ndo intencionais tomando acdes para mitigar quaisquer

efeitos adversos, como necessario. (ABNT NBR I1SO 9001, 2015)

A comunicagdo com o cliente deve incluir informacéo relativa a produtos e servigos,
contratos ou pedidos, retroalimentacdo incluindo reclamacdes e propriedade do cliente.

(ABNT NBR 1SO 9001, 2015)
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A organizacdo deve assegurar que ela tenha capacidade de atender aos requisitos para

produtos e servigos a serem oferecidos a clientes. (ABNT NBR 1SO 9001, 2015)

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo de projeto e
desenvolvimento apropriado para assegurar a subseqliente provisdo de produtos e
servicos. Na determinacao dos estagios e controles, deve considerar a natureza, duracao
e complexidade das atividades de projeto. Devem-se determinar os requisitos essenciais
para os tipos de produtos e servi¢os. A organizacdo deve assegurar as entradas, 0S
controles para o processo € as saidas de projeto e desenvolvimento. A organizacdo deve
usar meios adequados para identificar saidas quando isso for necessario assegurar a

conformidade de produtos e servicos. (ABNT NBR ISO 9001, 2015)

A organizacdo deve atender aos requisitos para atividades pos-entrega associadas com
0s produtos e servicos e deve implementar arranjos planejados para verificar se 0s
resultados do produto e do servico foram atendidos. A organizacdo deve reter
informacdo documentada sobre a liberacdo de produtos e servicos. (ABNT NBR 1SO

9001, 2015)

Se os resultados ndo estiverem conformes com seus requisitos, devem ser identificados
e controlados para prevenir seu uso ou entregas nao pretendidas. A organizacdo deve
tomar acOes apropriadas baseadas na natureza da ndo conformidade e em seus efeitos
sobre a conformidade de produtos e servigcos. (ABNT NBR 1SO 9001, 2015)

Capitulo 9 — Avaliacéo de Desempenho

A organizacdo deve determinar o que precisa ser monitorado e medido, os métodos para
monitoramento, medicdo, analise e avaliagdo necessarios para assegurar resultados
validos, quando o monitoramento e a medicdo devem ser realizados, quando o0s
resultados de monitoramento e medicdo devem ser analisados e avaliados. (ABNT NBR

ISO 9001, 2015)
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A organizacdo deve monitorar a percepcdo de clientes do grau em que suas
necessidades e expectativas foram atendidas. (ABNT NBR 1SO 9001, 2015)

A organizacdo deve conduzir auditorias internas a intervalos planejados para prover
informacao sobre se o sistema de gestdo da qualidade esta conforme os requisitos da
prépria organizacdo para 0 seu SGQ e requisitos da Norma e se esta mantido

eficazmente. (ABNT NBR 1SO 9001, 2015)

A Alta Direcdo deve analisar o SGQ a intervalos planejados, para assegurar sua
continua adequacdo, eficacia e alinhamento com o direcionamento estratégico da

organizacdo. (ABNT NBR 1SO 9001, 2015)

Capitulo 10 — Melhoria

A organizacdo deve determinar e selecionar oportunidades para melhoria e implementar
quaisquer acOes necessarias para atender a requisitos do cliente e aumentar a satisfacdo
do cliente. As acdes devem corrigir, prevenir ou reduzir efeitos indesejaveis e melhorar
0 desempenho e a eficacia do SGQ. (ABNT NBR 1SO 9001, 2015)

As ndo conformidades devem ser controladas e corrigidas. Devem-se avaliar as causas
das ndo conformidades, a fim de que elas ndo se repitam. As acdes corretivas devem ser
apropriadas aos efeitos das ndo conformidades encontradas. (ABNT NBR 1SO 9001,
2015)

A organizacdo deve melhorar continuamente a eficicia do Sistema de Gestdo da
Qualidade. A organizacdo deve considerar os resultados de analise e avaliacdo e as
saidas de andlise critica pela direcdo para determinar se existem necessidades ou
oportunidades que devem ser abordadas como parte de melhoria continua. (ABNT NBR

ISO 9001, 2015)
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4.3 ABNT NBR ISO 14001:2015

A norma técnica NBR 1SO 14001 que esté na versdo 2015 (ABNT, 2015) faz parte da
série NBR 1SO 14000, que compreende um conjunto de normas técnicas que
estabelecem diretrizes e requisitos relativos a um Sistema de Gestdo Ambiental que
formule politicas e objetivos que levem em conta os requisitos legais e as informacgoes
referentes aos impactos ambientais significativos das atividades desenvolvidas pela

empresa.

A NBR ISO 14001 estabelece requisitos para o desenvolvimento e implantacdo de
Sistema de Gestdo Ambiental e que séo utilizados pelos Organismos de Certificacdo de
Sistemas de Gestdo Ambiental (OCA) para realizar as auditorias externas para

certificacdo ambiental de sistemas.

A NBR ISO 14001 é uma ferramenta de gestdo ambiental estabelecida para apoiar as
empresas na descricdo de seus processos operacionais e de apoio, na identificacdo de
seus aspectos, impactos e riscos ambientais, no estabelecimento de controles ambientais
que possam mitigar os riscos e no gerenciamento dos controles implementados. Como
parte do Sistema de Gestdo Ambiental a NBR 1SO 14001 estabelece que as empresas
definam suas politicas ambientais e que as mesmas declarem o compromisso com a

prevencdo e reducdo da poluicdo e melhoria continua.

A implementacdo e certificacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental é uma poderosa
ferramenta de marketing para as empresas, podendo trazer beneficios consideraveis,
relacionados com a sua participagdo no mercado. O objetivo da norma ABNT NBR I1SO
14001 que ndo estabelece requisitos especificos de desempenho ambiental. Entretanto,
bem implementado e operado, o sistema pode proporcionar de forma efetiva esta

melhoria do desempenho ambiental das empresas.
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Evidentemente, sob uma perspectiva sistémica, todos os itens da norma ABNT NBR

ISO 14001 devem ser implementados para que a empresa possa se candidatar a uma

certificacdo. Contudo, alguns requisitos tém uma influéncia mais direta no processo de

melhoria do desempenho ambiental.

Para facilitar a interpretacdo e entendimento dos requisitos da norma ABNT NBR 1SO

14001:2015, seréa feito 0 mesmo tipo de itemizacdo da norma anterior. Os capitulos 0, 1,

2 e 3 da norma sdo introdutérios e ndo estabelecem requisitos, somente terminologias e

preceitos iniciais. Os requisitos da ABNT NBR 1SO 14001:2015 estdo estabelecidos nos

capitulos 4 a 10.

Capitulo /
item n°

Titulo

Subitens

Contexto da
Organizacao.

4.1. Compreender a organizacgéo e 0 seu contexto

4.2. Compreender as necessidades e as expectativas
das partes interessadas

4.3. Determinacdo do escopo do sistema de gestdo
ambiental

4.4. Sistema de gestdo da ambiental

Lideranca

5.1. Lideranga e compromisso
5.2. Politica ambiental

5.3. Funcdes, responsabilidades e autoridades
organizacionais

Planejamento

6.1. Acdes para tratar riscos e oportunidades
6.1.1. Generalidades

6.1.2. Aspectos ambientais

6.1.3. Obrigac6es de conformidade

6.1.4. Planejamento

6.2 Objetivos ambientais e planejamento para o0s
atingir

Apoio

7.1 Recursos

7.2 Competéncias

7.3 Consciencializagéo

7.4 Comunicagao

7.5 Informacéo documentada

Operacéo

8.1. Planejamento e controle operacionais
8.2. Prepracéo e resposta a emergéncias

Avaliacéo de

9.1 Monitoramento, medicéo, analise e avaliacdo
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desempenho 9.2. Auditoria interna
9.3. Analise critica pela direcéo

10.1. Generalidades
10 Melhoria 10.2. N&o conformidade e acdo corretiva
10.3. Melhoria continua

Tabela 2 - Estrutura de requisitos da norma ABNT NBR 1SO 14001:2015.

Fonte: adaptado da NBR 1SO 14001:2015 pelo autor.

Capitulo 4 — Contexto da Organizacao

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) deve ser apropriado ao propdsito e realidade da
organizacao, e eficaz em alcancar os resultados pretendidos.

A organizacdo deverd estabelecer fatores internos e externos relevantes para seu
negocio, os quais podem afetar a habilidade de atingir resultados esperados do Sistema
de Gestdo Ambiental.

Além disso, devera identificar as partes interessadas e especificar aquelas que sdo
relevantes para a organizacdo, entendendo suas necessidades e expectativas. Dentre as
necessidades e expectativas das principais partes interessadas da organizacgdo, € preciso
definir quais sdo relevantes e, dentre estas, quais serdo adotadas.

Todo o processo de entendimento da organizacdo e do seu contexto resultard em um
conhecimento que sera base para a definicdo do escopo do sistema de gestdo, bem como
orientar a implementacdo, a manutencao e o processo de melhoria continua do Sistema
de Gestéo.

Capitulo 5 — Lideranca

Lideranga e comprometimento da Alta Dire¢do terdo um papel fundamental na
implementacdo do SGA, fortalecendo a integracdo da gestdo ambiental a estratégia de
negocios da organizacao, estabelecendo a ligacdo entre o estratégico e o operacional.

Tal requisito visa a um melhor alinhamento entre os objetivos gerais do negdcio, 0s
objetivos ambientais e de sustentabilidade, agregando valor e melhorando a eficiéncia

dos processos.
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Em termos praticos, isto significa que a alta direcdo tem a responsabilidade pela eficacia
do SGA, garantindo que a politica ambiental e os objetivos estabelecidos sejam
compativeis com o contexto e a estratégia da organizacdo, que 0s requisitos ambientais
estejam integrados aos processos e que 0S recursos necessarios estejam disponiveis.

A Alta Direcdo pode delegar as responsabilidades, porém deve garantir que as acoes
necessarias sejam tomadas para que 0 SGA alcance os resultados esperados.

Os trés compromissos basicos que devem estar contemplados na politica ambiental da
organizacdo: protecdo ao meio ambiente, atendimento aos requisitos legais e outros
requisitos e fortalecimento do seu desempenho ambiental.

Esses trés compromissos sdo abordados em requisitos especificos ao longo de toda a
norma, com a finalidade de que o SGA seja implementado e mantido de forma coerente
e robusta.

A politica ambiental da organizacdo devera conter um compromisso com a “prote¢do do
meio ambiente”, incluindo a prevencdo da poluicdo e outras questdes relevantes
relacionadas ao contexto da organizacao.

As organizacdes estdo cada vez mais sendo afetadas pelo ambiente em que operam, por
exemplo, no que tange a disponibilidade de recursos, a qualidade do ar e da agua e aos
impactos associados a mudanca climética, etc. Desta forma, o compromisso da
organizacdo com a protecdo do meio ambiente esta relacionado com sua propria
competitividade e com a sustentabilidade do negdcio ao longo do tempo.

Como a organizacao ird se comprometer com a prote¢do do meio ambiente dependera
de suas atividades, bens e servigos, sua localiza¢do e do contexto em que esta inserida.
Ou seja, a definicdo da politica terd como base o entendimento do contexto da

organizagdo, com o envolvimento da alta direcdo neste processo.

68



Capitulo 6 — Planejamento

A organizacdo deve se planejar para agir sobre seus aspectos ambientais significativos,
requisitos legais e outros requisitos, e outros riscos e oportunidades.

Em relacdo aos aspectos ambientais, a organizacdo devera avaliar seus processos e
identificar aspectos e impactos ambientais, considerando aqueles que ela pode controlar
ou influenciar, tendo em vista uma perspectiva de ciclo de vida, ou seja, considerando
desde a aquisicdo de matéria-prima, desenvolvimento, producdo, distribuicdo, uso e
destinacao final. Este item ndo requer que seja elaborada uma Avaliacdo do Ciclo de
Vida (ACV). Dentre estes aspectos, a organizacdo deverd determinar quais sao
significativos e propor formas de controle.

Além disso, deve determinar os requisitos legais e outros requisitos (leis e regulacdes,
condicionantes de licencas), e identificar aqueles relacionados aos seus aspectos
ambientais.

A organizacdo devera demonstrar que identificou os riscos e as oportunidades que
podem influenciar a capacidade de alcance dos resultados pretendidos, e determinar
quais destes riscos e oportunidades devem ser enderecados. Os riscos e as
oportunidades da organizacdo podem estar relacionados aos aspectos ambientais, aos
requisitos legais e outros requisitos e a outros fatores externos e internos relacionados
ao contexto da organizacao e aos requisitos relevantes das partes interessadas.

O objetivo do planejamento, considerando esta abordagem baseada em riscos, €
antecipar potenciais cenarios e consequéncias, agindo preventivamente para evitar que
ocorram situagdes indesejadas, bem como contribuir para identificar condicdes

favoraveis ou circunstancias que podem oferecer uma vantagem ou resultado benéfico.
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Na pratica, os riscos e as oportunidades relacionados aos aspectos ambientais podem ser
determinados no processo da avaliacdo de significancia, como um processo Unico ou de
forma separada, conforme opcao da organizacéo.

Capitulo 7 — Apoio

A organizacdo deve determinar e prover 0S recursos necessarios para o Sistema de
Gestdo Ambiental.

A organizacao deve determinar a competéncia necessaria de pessoa(s) que realiza(m)
trabalho sob o seu controle, que afete seu desempenho ambiental e sua capacidade de
cumprir com seus requisitos legais e outros requisitos. Deve também assegurar que sua
equipe seja competente e quando necessario conceder treinamento e outras medidas
aplicaveis.

A organizacdo deve assegurar que sua equipe esteja conscientizada com relacdo a
importancia do atendimento ao sistema de gestdo ambiental.

As organizacdes devem estabelecer, implementar e manter um processo para a
comunicacdo, determinando especificamente o que vdo comunicar, quando, a quem e
como. A comunicacao € dividida em interna e externa.

Da mesma forma como relatado no capitulo 7 da ABNT NBR ISO 9001:2015, a
organizacdo deve estabelecer a documentacdo do SGA incluindo a manutencdo e a
retencdo da informacdo documentada, observando os requisitos ja descritos no referido
item para o SGQ.

Capitulo 8 — Operacéo

Estabelece requisitos explicitos para planejamento e controle operacional dos processos
necessarios para atendimento aos requisitos do SGA.

Esta acdo deve ser consistente com a perspectiva do ciclo de vida dos produtos e

servicos, prevendo o controle ou a influéncia em relacdo aos processos terceirizados. O
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tipo e a extensdo deste controle ou influéncia serdo definidos pelo SGA da organizacao.
Controles podem incluir a adogdo de procedimentos especificos, como um
procedimento para avaliacao de fornecedores, por exemplo.

A gestdo das mudancas planejadas ou ndo planejadas € explicada no controle e
planejamento operacional, bem como em outros requisitos da norma, para que a
organizacdo possa antecipar acbes de mitigacdo de possiveis efeitos adversos, se
necessario, de forma a ndo prejudicar os resultados pretendidos pelo SGA.

Com relacdo as potenciais situacdes de emergéncias identificadas, a organizacdo deve
estabelecer, implementar e manter 0s processos necessarios para preparar-se e responder
a conforme necessario.

Capitulo 9 — Avaliacdo do Desempenho

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para monitorar e
medir regularmente as caracteristicas principais de suas operacdes que possam ter um
impacto ambiental significativo.

Os procedimentos devem incluir a documentacdo de informacdes para monitorar o
desempenho, os controles operacionais pertinentes e a conformidade com os objetivos e
metas ambientais da organizacdo. A organizacdo deve manter informagdo documentada
das avaliacdes.

A organizacdo deve assegurar que as auditorias internas do SGA sejam conduzidas em
intervalos planejados para determinar se 0 SGA esta em conformidade com os arranjos
planejados para a gestdo ambiental, incluindo-se os requisitos da norma, e se foi
adequadamente implementado e é mantido. Deve fornecer informagGes a Alta Direcao

sobre os resultados das auditorias.
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Programas de auditoria devem ser planejados, estabelecidos, implementados e mantidos
pela organizacdo, levando-se em consideracdo a importancia ambiental das operacfes
pertinentes e os resultados das auditorias anteriores.

A Alta Direcdo da organizacdo deve analisar o SGA, em intervalos planejados, para
assegurar sua continuada adequacdo, pertinéncia e eficacia. Analises devem incluir a
avaliacdo de oportunidades de melhoria e a necessidade de alteracdes no SGA, inclusive
da politica ambiental e dos objetivos e metas ambientais. Os registros das analises pela
administracdo devem ser mantidos como informacdo documentada.

Capitulo 10 — Melhoria

O fortalecimento do desempenho ambiental é um dos resultados esperados com a
implementacdo do SGA. Ou seja, a organizacdo devera demonstrar, por meio de
critérios e indicadores apropriados, que obteve melhorias em seu desempenho
ambiental.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para tratar as nao
conformidades reais e potenciais, e para executar acdes corretivas e preventivas. Os
procedimentos devem definir requisitos para identificar e corrigir ndo conformidades e
executar acBes para mitigar seus impactos ambientais, determinar suas causas e executar
acdes para evitar sua repeticdo, registrar os resultados das acdes corretivas e preventivas
executadas como informacdo documentada, e analisar a eficacia das acdes corretivas e
preventivas executadas.

A melhoria continua do SGA é um meio para alcancar o fortalecimento do desempenho

ambiental.

4.4 OHSAS 18001:2007

Uma das formas para estabelecer um sistema de gestdo € através da implementacao

voluntéria de um Sistema de Gestdo em Seguranca e Satde do Trabalho de acordo com
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a norma Occupational Health and Safety Assessment Services (OHSAS) 18001:2007,
norma de requisitos de um sistema de gestdo de SST.

Apesar de ser um sistema voluntario, cada vez mais, as organizacGes optam neste
sentido de forma a estabelecerem metodologias que ajudem no cumprimento dos
requisitos legais e a melhorar o desempenho da SST de forma sistematica e eficaz. O
desenvolvimento da norma OHSAS 18001 veio ao encontro da necessidade sentida
pelas organizacGes da existéncia de um referencial, no &mbito da SST, relativamente ao

qual possam ser avaliadas e ter os seus sistemas certificados.

Foi desenvolvida de forma a estar alinhada com a 1SO 9001 e a 1SO 14001, facilitando a
integracdo das trés areas. Para facilitar a interpretacdo e entendimento dos requisitos da
norma OHSAS 18001:2007, sera feito o mesmo tipo de itemizacdo das normas
anteriores, observando entretanto, a numeracdo dos itens que estdo todos descritos em
um unico capitulo, o 4 denominado de “Requisitos do sistema de gestdo de SST”. Os
capitulos 0, 1, 2 e 3 da norma sdo introdutorios e ndo estabelecem requisitos, somente

terminologias e preceitos iniciais.

C?‘p't“"g / Titulo Subitens
item n
4.1. Requisitos gerais
o 4.2. Politica de SST
R_equmtos do .| 4.3. Planejamento
4 sistema de gestdo 4.4, Imol tacA <

da SST 4. mp_e_merl acdo e operagédo
4.5. Verificagao
4.6. Analise critica pela direcéo

Tabela 3- Estrutura de requisitos da norma OHSAS 18001:2007.

Fonte: adaptado da OHSAS 18001:2007 pelo autor.
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Item 4.1. Requisitos gerais

A organizacdo deve estabelecer, documentar, implementar, manter e melhorar
continuamente o Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST) de
acordo com os requisitos da norma e determinar como cumprira estes requisitos.

Item 4.2. Politica de SST

A Alta Direcdo deve definir e autorizar a Politica de Seguranca e Saude do Trabalho
(SST) de acordo com o escopo definido. Este deve ser apropriado de acordo com o porte
da organizacdo, a natureza de suas atividades e a escala dos riscos para a SST da
organizagdo. Ainda deve incluir um compromisso para prevencdo de lesdes, doencas e
salde e de melhoria continua na gestdo e desempenho da SST. Esta politica deve estar
disponivel as partes interessadas e manter um compromisso do cumprimento dos
requisitos legais aplicaveis. Deve ser documentada, implementada e mantida.

Item 4.3. Planejamento

Este requisito contempla 3 subitens: 4.3.1 Identificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e
determinacdo de controles; 4.3.2 Requisitos legais e outros; 4.3.3 Objetivos e
programa(s).

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para
identificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e a implementacdo das medidas necessarias
para controle. Os procedimentos devem ser aplicados a todos os trabalhadores,
incluindo subcontratados, fora dos locais de trabalho que possam afetar a seguranga e
salde dos trabalhadores da organizacdo e aos equipamentos e materiais nos locais de
trabalho.

A organizagdo deve assegurar que os resultados destes procedimentos e avaliagOes
sejam considerados quando determinar as medidas de controle dos riscos. Estes

resultados e medidas de controle devem ser documentados e mantidos atualizados.

74



A organizacdo deve estabelecer, implementar, manter e assegurar um ou mais
procedimentos para identificar e ter acesso aos requisitos legais aplicaveis e a outros
requisitos de SST que Ihe sejam aplicaveis. Deve ser comunicado as partes interessadas
relevantes.

Os objetivos dos niveis e funcBes relevantes dentro da organizacdo devem ser
estabelecidos, implementados e mantidos documentados. Estes objetivos devem ser
mensuraveis e compativeis com a Politica de SST. Para o atingimento destes objetivos,
a organizacao deve estabelecer, implementar e manter um ou mais programas. Estes
programas devem conter as responsabilidades para atingir objetivos, 0s meios e prazos
de realizacdo. Estes programas de gestdo de SST devem ser analisados periodicamente,
planejados e ajustados, caso necessario, para assegurar o atingimento dos objetivos.
Item 4.4. Implementacéo e operacao

Este requisito contempla 7 subitens: 4.4.1 Recursos, funcgbes, responsabilidades,
prestacGes de contas e autoridades; 4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizacao;
4.4.3 Comunicacdo, participacdo e consulta; 4.4.4 Documentagdo; 4.4.5 Controle de
documentos; 4.4.6 Controle operacional; 4.4.7 Prontiddo e resposta a emergéncias.

A responsabilidade final da SST e do SGSST reside na gestdo da Alta Direcdo. A Alta
Direcdo deve demonstrar o seu comprometimento para assegurar a disponibilidade de
recursos essenciais para o estabelecimento, implementacdo e melhoria do SGSST. Deve
definir atribuicGes, responsabilidades, obrigacdes e delegar de modo a facilitar a efetiva
gestdo da SST.

A Alta Direcdo deve nomear membros com responsabilidades especificas para a SST
para assegurar que o SGSST seja mantido em conformidade com os requisitos da
norma. Todos 0os membros devem demonstrar 0 seu compromisso para a melhoria

continua do desempenho da SST.
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Em relacdo aos riscos para a SST e ao seu SGSST, a organizacdo deve estabelecer,
implementar e manter procedimentos para a comunicacdo interna entre os varios niveis
e funcdes, comunicacdo externa com subcontratados e partes interessadas externas.
Devem responder e manter documentado as comunicacOes relevantes com as partes
interessadas externas.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para a
participacdo dos trabalhadores através do envolvimento na identificacdo de perigos,
avaliacdo de riscos e determinacdo de medidas de controle, na investigacdo de
incidentes, no desenvolvimento e analise de politicas e objetivos da SST.

A documentacdo do SGSST deve incluir a politica de SST e os objetivos, uma descri¢édo
do SGSST e registros requeridos pela norma. Estes documentos devem ser controlados
de acordo com requisitos da norma. Devem ser estabelecidos, implementados e
mantidos procedimentos para aprovacao de documentos, atualizacdo de versdes e
identificacdo de alteraces.

A organizacdo deve identificar as operacOGes e atividades gque estdo associadas aos
perigos identificados e em que seja necessario aplicar medidas de controle para gerir 0s
riscos para a SST. Deve implementar e manter controles operacionais, controle
relacionado com os bens (equipamentos e servi¢cos adquiridos) e controle relacionado
com as partes interessadas externas.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para identificar o
potencial para situacdes de emergéncia e responder a estas situacfes. Deve prevenir e
mitigar as consequéncias associadas e adversas para s SST. Deve ser testado
periodicamente os procedimentos para respostas a situagdes de emergéncia e envolver

as partes interessadas.
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Item 4.5. Verificagdo

Este requisito contempla 5 subitens: 4.5.1 Monitoramento e medi¢do do desempenho;
4.5.2 Avaliacdo do atendimento aos requisitos; 4.5.3 Investigacdo de incidente, ndo
conformidade, acdo corretiva e acdo preventiva; 4.5.4 Controle de registros; 4.5.5
Auditoria interna.

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para monitorar e medir
periodicamente o desempenho da SST. A organizacdo deve estabelecer a manter
procedimentos para a calibracdo de equipamentos e da manutencdo, assim como 0s
resultados da calibracdo e do monitoramento.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para avaliar
periodicamente a conformidade com os requisitos legais aplicaveis. Os registros das
avaliacOes periodicas devem ser mantidos.

Em relacdo a investigacdo e analise de incidentes, a organizacdo deve estabelecer e
manter procedimentos para determinar as deficiéncias na SST, identificar a necessidade
de acdes corretivas e preventivas, assim como identificar oportunidades para a melhoria
continua. Os resultados das investigacfes de incidentes devem ser documentados e
mantidos.

Os procedimentos para as acOes corretivas e preventivas para tratar das néo
conformidades reais e potenciais devem ser estabelecidos, implementados e mantidos.
Todas as ndo conformidades devem ser apropriadas e a organizacdo devem assegurar
que sdo efetuadas todas as alteracBes necessarias na documentacdo do SGSST
decorrentes das agdes corretivas e preventivas.

A organizacdo deve assegurar que as auditorias internas ao SGSST séo realizadas em
intervalos planejados para determinar se esta em conformidade com os requisitos da

norma, se foi adequadamente implementado e mantido e se 0s objetivos da organizacdo
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estdo sendo atingidos. Os programas de auditorias devem ser implementados e mantidos
pela organizacdo junto com os seus resultados.

Item 4.6. Analise critica pela direcdo

A Alta Direcdo deve rever o SGSST em intervalos planejados para assegurar a sua
continua adequacdo e eficacia. Estas revisdbes devem incluir a avaliagdo de
oportunidades de melhoria e a necessidade de alteracbes as SGSST, incluindo sua
politica e objetivos. Os resultados das auditorias internas, o desempenho da SST, o grau

de cumprimento dos objetivos e recomendacdes de melhoria devem ser incluidos.

4.4 1S0O 45001

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2017), mais de 6300 pessoas
morrem a cada dia causados por acidentes ou doencas relacionadas ao trabalho - quase

2,3 milhdes de pessoas por ano.

O peso das lesdes e doencas ocupacionais € significativo, tanto para os empregadores
quanto para a economia em geral, resultando em perdas de aposentadorias antecipadas,

falta de equipe e aumento de prémios de seguro. (OIT, 2017)

Para combater o problema, a ISO esta desenvolvendo um novo padrdo, a 1SO 45001 -
Sistemas de Gerenciamento de Seguranca e Salde Ocupacional - Requisitos, que
ajudara as organizacGes a reverter essa dificuldade, fornecendo uma estrutura para
melhorar a seguranca dos funcionarios, reduzir os riscos no local de trabalho e criar

condicOes de trabalho melhores e mais seguras. (I1SO, 2017)

4.4.1 Substituicdo da OHSAS 18001

O objetivo da ISO 45001 que estad em desenvolvimento é substituir a OHSAS 18001. A

expectativa é que até Fevereiro de 2018 a nova norma seja publicada.
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O padréo esta sendo desenvolvido atualmente por um comité de especialistas em Salde
e Seguranca Ocupacional e seguira outras abordagens de sistemas de gerenciamento
genéricos, como 1SO 14001 e ISO 9001. Ele terda em consideracdo outros padrdes
internacionais nesta area, como o OHSAS 18001, varios padrdes nacionais e as normas

e convencdes internacionais do trabalho da OIT. (ISO, 2017)

4.4.2 Estrutura 1SO 45001

A nova ISO 45001 esta sendo preparada usando o padrdo da estrutura que vem sendo
usada pelo organismo ISO como forma de facilitar a memorizacdo, comunicacdo
interna, auditoria, bem como implementacdo dos sistemas de gestdo, uma vez que 0S
requisitos serdo similares entre as normas I1ISO 9001:2015 e I1SO 14001:2015. Esta
integracdo permite uma melhor adequacéo, pois as normas seguem as mesmas diretrizes
facilitando a implantacdo de sistemas de gestdo. A norma conta com varias partes em

comum com a OHSAS 18001 e agora incluira:

1.  Escopo

2. Referéncias normativas

3. Termos e definicdes

4.  Contexto da organizacdo

5. Liderancga;

6.  Planejamento

7. Suporte (incluindo Recursos)
8.  Operagdes

9.  Avaliacdo de desempenho

10. Melhoria
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4.4.3 Principais Beneficios da 1SO 45001

Sdo muitos os beneficios desta integracdo. Na medida em que as empresas obtém
multiplas certificagdes, cresce a necessidade de se desenvolver um sistema Unico, que
coordene todos os requisitos e reduza as redundancias. Assim, Sistemas de Gestdo
Integrados (SGIs) tém permitido integrar os processos de qualidade com os de salde e

seguranca e gestdo ambiental.

a) A padronizacéo da definicdo risco, alinhada com a ISO 9001:2015

b) Reduzir as lesdes, a falta de qualidade da saude e a morte relacionada ao trabalho;

c) Desenvolver e implementar um politica e objetivos de Seguranca e Salde
Ocupacional,

d) Demonstrar a lideranca e 0 comprometimento com respeito ao SGSST;

e) Eliminar o risco de salde e seguranca.

4.5 Requisitos dos Modelos de Conformidade que Permitem a
Integracao

De acordo com Salomone (2008), os requisitos das normas ABNT NBR ISO 9001 e
14001 e OHSAS 18001 normalmente integrados em um SGI sdo 0s requisitos
relacionados a informacdes documentadas mantidas e retidas, politica de gestdo
integrada, objetivos e metas, auditoria interna, analise critica da direcdo, comunicacao

interna e externa, identificacdo de partes interessadas.

Conforme Sampaio, Saraiva e Domingues (2012) apud Vitoreli, G. Aparecida et
Carpinetti, Luiz Cesar Ribeiro (2013) sdo quatro os niveis de integracdo dos sistemas de

gestdo: integracdo da documentacdo (nivel 1), integracdo das ferramentas de
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gerenciamento (nivel 2), politicas e objetivos comuns (nivel 3) e estrutura

organizacional comum (nivel 4).

A experiéncia, entretanto demonstra ser possivel integrar a totalidade dos requisitos de
cada modelo de conformidade, bastando avaliar o escopo do SGI e as peculiaridades dos

processos operacionais de apoio da empresa.

Conforme Santos (2005), ao discorrer sobre as vantagens da implantacdo de SGI ¢
possivel identificar as possibilidades de integracdo considerando os trés modelos de

conformidade objeto deste trabalho:

Como principais vantagens da implantacdo do SIG - Sistema de

Integrado de Gestdo pode-se destacar as seguintes:

a) Estabelecer politica abrangente a qualidade, meio ambiente e
seguranca e salde do trabalho, desdobrando os objetivos e metas dos
diversos departamentos abrangentes as trés disciplinas e coerente com a
politica estratégica da organizacao.

b) No SIG as acles para a adocéo do ciclo de melhoria continua
sdo integradas, permitindo a organizagdo concentrar seus esforcos
naquilo que efetivamente é estratégico para a organizacdo e para as
partes interessadas.

C) Definir uma estrutura organizacional abrangente e
multidisciplinar. Definir atribui¢fes e responsabilidades contemplando
as trés disciplinas evitando duplicidade ou zonas de sombra e
indefinic&o.

d) A metodologia a ser utilizada para o desenvolvimento e
implantacéo do SIG é Unica permitindo o uso de ferramentas e técnicas
bem assimiladas por todos o0s intervenientes e o monitoramento
conjunto da qualidade, meio ambiente e seguranca e sadde do trabalho.
e) Otimizar a emissdo de documentos do sistema de gestdo,

incluindo manuais, procedimentos e registros.
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f) A adocdo do SIG transmite aos colaboradores da organizacao
gue ha somente um sistema de gestdo independente da quantidade de
disciplinas que tenham que ser gerenciadas. Isso evita que o0s
colaboradores finquem desmotivados por entender que sdo muitos
requisitos, procedimentos e diretrizes a serem atendidas.

0) Os treinamentos podem ser Unicos, com abordagem a
qualidade, meio ambiente e seguranca e satde do trabalho, reduzindo os
desgastes com o0s colaboradores e seus lideres em virtude do
afastamento do posto de trabalho para a participagdo dos treinamentos
isolados, um para cada disciplina.

h) De trés auditorias internas e de terceira parte, passa a ser
realizada somente uma, reduzindo horas da organizacdo a disposicao
dos auditores e também o estresse dos colaboradores, natural nesses
processos de auditoria.

i)A metodologia a ser utilizada para o desenvolvimento e implantacéo.
Demonstrar a clientes, colaboradores e demais partes interessadas que é
uma empresa organizada que dispdem de Sistema Integrado de Gestéo
que permite manter o foco na satisfacdo das necessidades das partes
envolvidas e busca permanentemente a melhoria do seu SGI e processos

sempre com foco nas partes interessadas.
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5.0 Certificacao de SGI

5.1 Acreditacao da Cerificagio de Sistemas de Gestao

No Brasil 0 Sistema de Normalizacao é composto por: Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (SINMETRO), Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (CONMETRO) e Instituto Nacional de

Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial INMETRO).

A acreditacdo dos Organismos de Certificacdo que sdo as entidades que realizam as
auditorias para a certificacdo nas normas ABNT NBR ISO 9001 e ABNT NBR ISO

14001 € o INMETRO que o 6rgao executivo do SINMETRO.

A certificacdo na norma OHSAS 18001 ndo é acreditada pelo INMETRO sendo

coordenada pelos proprios Organismos de Certificacao.

Para a acreditacdo o INMETRO realiza auditorias na documentacdo e auditorias
testemunhas nos Organismos de Certificacdo, uma vez por ano. Nas auditorias sdo
usados os critérios internacionais de acreditacdo fazendo com os certificados emitidos

no Brasil sejam validos em todo 0 mundo.

5.2 Organismos de Certificacéo

Sdo os organismos de certificacdo acreditados, que conduzem a certificacdo da

conformidade nas areas de sistemas de gestéo.

A certificacdo do Sistema da Qualidade e Sistema de Gestdo Ambiental das empresas,
tendo como referéncia as normas ABNT NBR 1SO 9001 e na ABNT NBR 1SO 14001,
é realizada no ambito do Sistema Brasileiro de Certificacdo pelos Organismos de

Certificagéo.
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Os Organismos de Certificacdo credenciados sdo entidades publicas, privadas ou
mistas, nacionais ou estrangeiras, sem fins lucrativos com capacidade gerencial e

técnica para realizacao da certificacdo de produtos, processos e servigos.

Segundo o INMETRO (2017), hd 33 (trinta e trés) Organismos de Certificacdo
credenciados para a certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade na norma ABNT
NBR 1SO 9001 e 22 (vinte e dois) Organismos de Certificacdo credenciados para a

certificacdo de sistemas de gestdo ambiental na norma ABNT NBR SO 14001.

Com relacdo a certificacdo de Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho na
norma OHSAS 18001, os Organismos de Certificacdo que desenvolvem sdo 0s mesmos
que realizam as certificacdes de gestdo ambiental, apesar da ndo acreditacdo pelo

INMTETRO.

5.3 Etapas Necessarias para a Certificacdo de SGI

Com maior frequéncia, as empresas assumem a certificacdo dos sistemas de gestdo
como uma importante estratégia num mercado cada vez mais globalizado e altamente
competitivo. O mercado da certificacdo tem evoluido substancialmente e segundo
APCER citado por Mota, Novo, Infante, Ferreira e Andrade (2008, p.4) isso se deve ao
crescente interesse das empresas em sentirem-se reconhecidas nos seus setores de
intervencdo, e sobretudo, por ser um fator de diferenciagdo no mercado global, um pré-

requisito fundamental para aceder a novos palcos de atuagéo.

A certificagdo permite gerar um sentimento de confianga em todas as partes envolvidas,
evidenciado que a organizagdo cumpre com 0S requisitos, para 0s quais obteve a
certificagdo, como Qualidade, Ambiente, entre outros (M. Coelho, 2006; Mota, Novo,

Infante, Ferreira & Andrade, 2008).
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As certificacOes sdo independentes por norma. Basicamente, as etapas necessarias para

a certificacdo sao:
Etapa 1 - Selecdo do organismo de certificacdo pela empresa

Apds implementar o seu sistema de gestdo e realizar a auditoria interna que ateste a
conformidade do seu sistema de gestdo a empresa deve selecionar o organismo de

certificacdo que realizara a auditoria externa para a certificacao.

A escolha do organismo de certificacdo é prerrogativa da empresa interessada,
normalmente é procedia uma coleta de precos pela empresa junto aos organismos de

certificacdo de seu interesse dentre aqueles acreditados pelo INMETRO.
Etapa 2 - Resposta a questionario do organismo de certificacédo

Para propor preco e enquadrar a empresa a ser certificada conforme as diretrizes do
INMETRO, a mesma deve responder a questiondrio padrdo encaminhado pelo
organismo de certificacdo. No questionario devem ser preenchidos dados quantitativos e
qualitativos da empresa, relacionados a instalagdes, recursos humanos, escopo, recursos
em geral, etc. Com base nas respostas apresentadas o organismo de certificacdo elabora

a sua proposta comercial.
Etapa 3 - Auditoria Fase 1 - Analise da documentacéo pelo organismo certificador

Selecionado o organismo de certificacdo a empresa deve encaminhar a documentacgao
do seu sistema de gestdo para a avaliagdo quanto a conformidade com a norma
estabelecida. Esta auditoria € normalmente denominada de auditoria Fase 1 e pode
constar somente da analise da documentagdo ou desta e mais uma visita as instalacGes.
Concluida a analise da documentacdo o organismo de certificacdo emite um relatorio
com as &reas de preocupacdo a serem consideradas para ajuste e conformidade com os

requisitos do modelo de conformidade.
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Etapa 4 - Programacéo de auditoria Fase 2

O organismo de certificacdo designa a equipe de auditores, nomeia o auditor lider que
desenvolvera a programacdo da auditoria Fase 2, ou auditoria de certificacdo, ou ainda
auditoria inicial. A auditoria é realizada em conformidade com o célculo de homens
hora estabelecido de acordo com as diretrizes do INMETRO e dados especificos da
empresa a ser auditada. Nesta fase € definida a logistica da auditoria e o papel de cada
membro da equipe de auditoria. E elaborado um plano de auditoria que é encaminhado a

empresa a ser auditada com antecedéncia.
Etapa 5 - Realizac@o da auditoria Fase 2 (de certificacéo)

A auditoria Fase 2 é realizada nas instalacGes da empresa a ser certificada observando as
diretrizes da norma ABNT NBR ISO 19011:2012 - Diretrizes para auditoria de sistemas

de gestdo.

A auditoria Fase 2 deve ser constituida de uma reunido de abertura e quando da sua
conclusdo de uma reunido de encerramento. Posteriormente a auditoria deve ser

fornecido o relatdrio da auditoria.

Durante a auditoria sdo identificadas conformidades e ndo conformidades considerando
os requisitos do modelo de conformidade. As ndo conformidades sdo comunicadas ao

longo da auditoria.

Na auditoria séo avaliados, documentos, processos, equipamentos, materiais € mao de
obra.

Etapa 6 - Certificagéo

Caso tenha havido ndo conformidades durante a auditoria Fase 2 a empresa auditada
deve tratar as mesmas e fornecer evidéncias do tratamento para o organismo de

certificacdo.
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Apds o tratamento, havendo recomendacdo para a certificacdo o processo € analisado
pela geréncia de certificagdo do organismo de certificacdo sendo concedido o

certificado.

O certificado tem validade por periodo de 3 anos, sendo realizadas auditorias anuais de

manutencdo para avaliar o sistema de gestdo da empresa.

5.4 Empresas Certificadas no Brasil

Neste item faz-se um panorama das empresas brasileiras certificadas nas normas ABNT

NBR 1SO 9001, ABNT NBR ISO 14001 e na OHSAS 18001.

Segimento ABNT NER ISO | ABNT NER !SO AENTNERISO | ABNTNBR I_SO
= 9001:2008 9001:2015 1400122004 14001:2015
Indiistrias Extrativas 0 0 ] 2
Indistrias Transformadoras 1038 10 178 1
Captacdo, Tratamento e Distrituicdo de Agua; 5 0 ) 0
Saneamento , Gestio de Residuos e Despoluigio
Comérciopor Atacado e Varejo, Reparagio de 155 , 13 0
Veiculos Autom ovel s, Motocicletas - B
Transportes e Armazenagem 38 ] 1 0
Transportes, Armazenagem e Comunicagdes 473 ] 12 0
Atividades Administrativas e dos Servigos de Apoio 24 0 1 0
C onstrugdo 30 1 0 1
Atividades de Consultona, Cientificas, Técmcas e " 3 0 )
Similares -
E ducagio 37 1 0 0
Acricultura, Producio Animal, Caga e Silvicultura 2 0 0 0
Agricultura, Floresta e Pesca 23 ] 0 0
Produgdo e Distribuicio de Eletricidade, Gas,
. . § ] 0 ]
Vapoe e Ar Frio
Produgdo e Distribuigdo de Eletricidade, Gas e 17
: 27 ] 0 0
Azua
Informacio e Comurmicagio 9 0 0 0
Atividades Imobilidrias 1 ] 0 0
Sande e Acio Sodal 219 ] 0 0
Outras afividades de Servicos Colefivos, Sociaise 9 0 0 0
Pessoals
Administracio Pablica e Defesa Seguranca Social "
S 2 0 0 0

Obri gataria

Sande Humana e Acio Social 29 0 0 0
Chutras Atividades de Servicos 7 0 0 0

Tabela 4: Namero de empresas certificadas nas normas ABNT 1SO 9001:2008, ABNT I1SO 9001:2015, ABNT
1SO 14001:2004 e ABNT ISO 14001:2015 por seguimento

Fonte: INMETRO, 2017

As industrias transformadoras que utilizam bens produzidos pelas indUstrias de base e

fabricam outras mercadorias sdo as que estdo a frente nas certificagfes. Essas industrias
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podem ser de bens duraveis (transporte, mecanica e construcdo civil), intermediarias
(papel e papeldo, madeira e plastico) e ndo-duraveis (vestuario, perfumaria e sabéo,
alimentar). Portanto ndo sabemos ao certo quantas empresas de construcdo civil e

geotécnica pertencem a esse grupo.

Abaixo, segue uma tabela mostrando a evolucdo da norma OHSAS 18001 no Brasil,

desde 2004 até 2012.

(EIEIIERAN Evolucio da OHSAS 18001 no Pais

Comparativo das certificadas de 2004 a 2012

Y e ) X I
Empresas 217 350 392 476 478 434 740 748 846
Certificadoras 6 10 1 1 10 10 10 10 10

UF 16 16 20 20 21 19 21 19 22

Tabela 5: Namero de empresas certificadas na norma OHSAS 18001 até 2012

Fonte: INMETRO, 2017
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6.0 Metodologia para a Elaboracao e Implantacéo de SGI

6.1 Etapas para Elaboracédo e Implantagéo de SGI

As etapas para elaboracdo e implementacdo estdo relacionadas aos requisitos das
normas ABNT ISO 9001:2015, ABNT ISO 14001:2015 e OHSAS 18001:2007 em
qualquer organizagdo. No entanto, existem muitas maneiras de uma empresa elaborar e

implementar um Sistema de Gestdo Integrado:

1. Defina seus objetivos. Por que vocé quer elaborar e implementar o SGI?

2. Assegure-se de que a Alta Direcdo esteja alinhada. E essencial que todos apoiem a
iniciativa e seus objetivos.

3. Identificar os principais processos de sua empresa para atender seus objetivos e as
necessidades dos clientes. Em cada um desses processos, tenha certeza de que
compreende as necessidade dos clientes e que pode assegurar que elas serdo

atendidas sempre. Essa serd a base de seu SGI (ABNT, 2015)

A exceléncia do desempenho e sucesso da implantacdo de um Sistema de Gestao requer
que as atividades inter-relacionadas sejam compreendidas e gerenciadas segundo uma
visdo de processos. A estruturacdo dos processos — principais e de apoio, devem estar
documentados e padronizados por meio de politicas, procedimentos, rotinas e normas.
Além disso, devem ser compartilhados e aprendidos por todos os colaboradores (Bard,

2015).

De acordo com o Modelo de Exceléncia da Gestdo, 0s processos sdo constituidos pelo
conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos
(entradas) em produtos (saidas). Podem ser definidos também como conjuntos de
atividades que, executadas em uma sequéncia determinada, conduzem uma empresa a

um determinado resultado (Bard, 2015).
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A metodologia da Gestdo por Processos apresenta sete etapas que se inter-relacionam e
que podem ser desenvolvidos integralmente e na sequéncia apresentada ou, de acordo
com a necessidade, ser simplificado.

a) Etapa 1 — Planejamento Estratégico — Estabelece o Planejamento Estratégico como
fonte das estratégias da organizacdo e obtencdo de resultados coerentes e qualificados
na aplicacdo da Gestdo por Processos.

b) Etapa 2 — Entendimento do Negocio — Objetiva entender o funcionamento da
organizagao e seu comportamento enquanto sistema, identificando seus processos e suas
relacBes com clientes e fornecedores. E nessa etapa que os envolvidos nos projetos de
redesenho de processos, orientados por essa metodologia, tém contato com os aspectos
conceituais e a forma como o projeto de melhoria sera conduzido.

c) Etapa 3 — Identificacdo dos Processos Criticos — Os processos criticos que serao alvos
dos projetos de melhoria e que tenham grande impacto sobre o cliente e sobre a
organizacdo sao identificados. Os processos sdo selecionados tendo por base as
prioridades estabelecidas pela organizacdo vindas do planejamento estratégico ou de
oportunidades identificadas.

d) Etapa 4 — Requisitos dos Clientes e Fornecedores do Processo — Os requisitos dos
clientes com relacdo aos produtos / servicos oferecidos pelo processo devem ser
levantados e entendidos de maneira a satisfazer as necessidades dos clientes e garantir
insumos adequados para tal.

e) Etapa 5 — Analise do Processo Atual — Foco nas oportunidades de melhoria dos
processos estabelecidos e como podera ser acompanhado de forma a obter indicadores
sobre seu desempenho. Busca e planejamento das mudancas necessarias para alcangar

melhorias.
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f) Etapa 6 — Implementacdo do Processo — Compreende a implantacdo efetiva das
mudancas (melhorias) planejadas, com a preparacdo da documentacdo que dara suporte
ao trabalho dai para frente. E nessa etapa que se realiza a divulgacio do novo processo e

seu treinamento para todos os envolvidos.

g) Etapa 7 — Gerenciamento do Processo — Corresponde ao acompanhamento, controle e
aperfeicoamento continuo do novo processo e, portanto, uma etapa permanente. E
durante esse gerenciamento que novas oportunidades de melhoria do processo sdo
identificadas iniciando-se um novo ciclo de melhoria, a partir da Etapa 4 (Campos,

2003)

6.2 Aspectos Positivos da Implantacéo do SGI

Beckmerhagen et al. (2003) e De Cicco (2004) destacam que 0s sistemas de gestdo
implementados separadamente e de forma incompativel resultam em custos, aumento da
probabilidade de falhas e enganos, esforcos duplicados, criacdo de uma burocracia
desnecessaria € um impacto negativo junto as partes interessadas, em especial para 0s
trabalhadores e clientes, sendo que os Sistemas de Gestdo Integrados (SGI) trazem uma
série de vantagens, descritas a sequir:

a) Otimizacdo e reducdo do tempo com atividades de conscientizacdo e treinamento

(treinamentos integrados);
b) Economia de tempo e custos;
¢) Melhoria na gestdo de processos;
d) Maior controle dos riscos com acidentes;
e) Analises criticas, pela direcdo, mais eficazes;

f) Maior comprometimento da direcao;
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g) Reducéo e controle de custos ambientais;

h) Reducéo de documentos;

i) Utilizacdo mais eficaz de recursos internos e infra-estrutura;

j) Melhor comunicacdo com as partes interessadas;

k) Reducéo de custos de manutencao do sistema;

I) Simplificagdo das normas e das exigéncias dos sistemas de gestéo;

m) Menor tempo total de paralisagéo das atividades durante a realizagéo das auditorias;

n) Possibilidade da realizacdo de uma implementacdo progressiva e modular dos

sistemas;

0) Alinhamento dos objetivos, processos e recursos para diferentes areas funcionais

(seguranca, qualidade e ambiental);

p) Reducdo da burocracia;

g) Reducéo do nivel de complexidade dos sistemas;

r) Eliminacdo de esforcos duplicados e de redundéancias;

s) Sinergia gerada pelos diferentes sistemas implementados de maneira conjunta;

t) Aumento da eficacia e melhoria da eficiéncia do sistema;

u) Reducdo de custos de desenvolvimento e implementacdo (menor numero de

elementos a serem implementados);

V) Reducéo dos custos com auditorias internas e de certificacdo;

w) Satisfacao de clientes, funcionarios e acionistas;
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x) Satisfacdo dos critérios dos investidores e melhoria do acesso ao capital;
y) Aumento de competitividade;
z) Controle preventivo do processo.

O controle que passa a ser feito sobre a utilizacdo de matérias-primas e insumos, bem
como a definicdo de objetivos e metas, o que implica muitas vezes na otimizacgdo de
processos podem trazer reducdo do desperdicio e da geracdo de residuos solidos,
efluentes liquidos e emissdes atmosféricas (Chaib, 2005). Além disso, a identificacdo e
controle dos riscos associados as atividades levam a reducdo da frequéncia e gravidade
dos acidentes ocorridos no ambiente de trabalho, preservando, dessa forma, a
integridade fisica e a saude dos empregados. Tais beneficios certamente incidirdo de
forma positiva na produtividade e lucratividade da empresa (Soto & Senatore, 2002).

Outro beneficio diz respeito ao aspecto mercadoldgico, pois, com a implementacdo de
um Sistema de Gestdo Integrado na empresa, as possibilidades de aumento de relagdes
comerciais com novos clientes, locais ou regionais, aumentam consideravelmente.
Aliado ao desenvolvimento comercial ha também o efeito do marketing positivo,
decorrente da “venda” da imagem de uma empresa preocupada com as questdes de meio
ambiente e, saude e seguranca do trabalho (Hillary, 2003). Em um ambiente de extrema
competitividade empresarial, a implementacdo do SGI pode servir para reafirmar,
perante as partes interessadas — clientes, orgdos fiscalizadores e comunidade — a

preocupacao da organizagcdo com esses assuntos, conferindo-lhe credibilidade.

6.3 Técnicas e Ferramentas para Elaboracéo e Implantacéo de SGI

Este capitulo tem por objetivo apresentar de forma sintética um conjunto de técnicas e

ferramentas que sirvam de suporte na implantagdo e manutengéo de SGI.

93



As técnicas e ferramentas apresentadas tém objetivos e aplica¢fes diversas, sendo
algumas complementares a outras e, portanto, utilizadas em conjunto. Uma técnica ou
ferramenta ndo é melhor ou pior que a outra. Cada uma, apesar de ter seus objetivos
especificos, pode ser aplicada em fungdo das necessidades de cada usuario. Assim, a
técnica ou ferramenta pode ser mais ou menos adequada a sua necessidade e isso é que

devera nortear a selecdo de uso. (Santos, 2017)

De forma geral, sdo técnicas e ferramentas simples ndo requerendo conhecimentos
especiais para a sua aplicacdo. Bons resultados sdo normalmente obtidos quando as
técnicas e ferramentas sdo utilizadas por equipes multifuncionais envolvidas no assunto

a ser tratado. (Santos, 2017)

6.3.1 Método de Analise e Solucdo de Problemas (MASP)

O Método de Analise e Solucdo de Problemas (MASP) € uma metodologia muito
utilizada para a gestdo da qualidade de processos, resolucdo de anomalias e
estabelecimento da racionalizacdo e melhoria continua da qualidade. Esta metodologia
ajuda na identificacdo de aspectos, determinacdo de dados qualitativos e quantitativos
adequados e no encadeamento dos aspectos e impactos ambientais como as diversas

atividades de uma empresa, seja operacional ou de apoio.

O MASP descreve um caminho a ser percorrido de forma racional e gradativa, através
do uso das técnicas e ferramentas, para identificar e solucionar problemas e melhorar

processos de trabalho e conseqiientemente minimizar riscos.

As etapas para a aplicacdo do MASP estdo descritas na figura 7. Com relacdo as

técnicas e ferramentas estas devem ser selecionadas em funcéo de cada necessidade.
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ETAPAS

OBJETIVO

ATIVIDADES

OPORTUNIDADE DE
MELHORIA

|G—

Identificar oportunidades de
melhoria de um processo

(rotina de trabalho) dentro de

qualguer setor da empresa

(drea com problema) e a razdo

desta necessidade.

1) Identificar o tema para melhoria através de:
- Indicadores e relatdrios gerenciais;
- Voz de clientes externo e internos;
- Voz dos que executam o processo.
2) Avaliar o impacto do tema na melhoria do processo (por ex.: perdas atuais e
ganhos vidveis).
3) Determinar o nivel da melhoria.
4) Fazer cronograma para as atividades.

SITUAGAO ATUAL

| G—

Selecionar um problema;
defini-lo claramente;

reconhecer sua importdncia no

processo; investigar suas

caracteristicas especificas com
uma visdo ampla e sobre vérios

pontos de vista; definiruma
meta para melhoria.

1) Coletar dados todos os aspectos do tema.

2) Extratificar os temas sobre os vérios pontos de vista.
3) Selecionar um problema da estratificagdo do tema.
4) Identificar as necessidades real do cliente.

5) Definir claramente o problema.

6) Utilizar dados e fatos para estabalecer metas.

7) Fazer cronograma para atingi-las.

ANALISE

—

Identificar e verificar as causas

fundamentais do problema.

1) Fazer a andlise causa e efeito do problema até encontrar a (s) causa (s)
fundamental (ais).

2) Selecionar as causas de maior impacto.

3)Testar as causas fundamentais através dos dados e fatos.

PLANO DE ACAD

| ¢—

Desenvolver um plano para
eliminar as causas; definindo

guem, o gue, quando, onde e
como determinar o sistema de

controle.

1) Elaborar estratégia de agdo, propondo diferentes solugbes. Analisar a eficicia
2) Desenvolver um plano:

- Elimine as causas fundamentais e ndo seus efeitos;

- Considere as necessidade dos clientes;

- Considere o custo/beneficio;

- Responda: o qué, onde, por que, quando, quem e como;

- Estabelega as barreiras e agfies corretivas necessdrias para o sucesso do
plano.
3) Obter envolvimento e o consenso dos envolvidos.
4) Determinar o sistema de controle e metas a serem atingidas.

IMPLANTACAQ

) PLANO FOI EFETIVO

Implantar o plano corrigindo e
eliminando as causas. Registrar

fatos e dados.

1) Divulgar o plano a todos os intervenientes;
2) Apresentar claramente as tarefas e a razdo delas.
3) Certificar-se que todos entendem e concordam com as medidas propostas.

4) Controlar e registrar os resultados bons ou ruins.

Confirmar se o problema e suas

causas fundamentais foram
eliminados ou, no minimao,
reduzidos e se a meta
estabelecida para a melhoria
foi atingida.

1) Confirmar os efeitos do plano, se as causas foram eliminadas ou minimizadas.
2) Comparar o problema antes e depois da agdo (usar mesmos indicadores).
3) Comparar os resultados obtidos com as metas propostas.

4) 5e os resultados ndo forem satisfatdrio (os efeitos continuam), voltar a etapa
2, caso contrdrio seguir para a etapa 7.

PADRONIZACAO

Questionar se a causa

fundamental foi efetivamente

encontrada e eliminada.
Prevenir a repetigio do
problema e de suas causas
fundamentais.

2) Assegurar que no padrdo, as perguntas do 5W e 2H estejam respondidas.
3) Treinar os colaboradores no novo processo e esclarecer as razoes das
mudangas.

4) Estabelecer sistematica de verificacdo periodicalauditorias, tratamentos de
ndo conformidades).

5) Garantir o uso do padrio para evitar o reaparecimento do problema.

Planejar o que fazer com
qualguer problema

PLANEJAMENTO FUTURO

remanescente e avaliar a
efetiva participagio e
envolvimento de todos os
intervenientes no processo e
na resolugdo do problema.

1) Analisar e reavaliar qualguer problema remanescente,

2) Planejar outras agbes senecessario.

3) Analisar a exepri&ncia adquirida na aplicagdo no MASP sob os seguintes
aspectos:

O que foi bem feito? O que pgode ser melhorado? Poderia ser feito de outra
maneira?
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Figura 7: MASP

Fonte: SANTOS, Jorge (TecnFerramentasAmbiental.Rev0)
6.3.2 Diagrama de Fluxo - Fluxograma

Um Diagrama de Fluxo é uma representacdo grafica das etapas de um processo,
mostrando-se bastante Gtil na investigacdo de oportunidades para a melhoria para
obtencdo de um entendimento detalhado de como o processo realmente funciona. Ao
examinar 0 modo como as Varias etapas do processo se relacionam umas com as outras,
pode-se descobrir fontes potenciais de problemas. Os Diagramas de Fluxo aplicam-se a

todos os aspectos de qualquer processo.

Quando for necessario identificar aspectos criticos de um processo ou que sejam
potencialmente criticos para o Sistema Gestdo Integrado. O fluxograma permite uma
visdo abrangente de todo o processo produtivo e o detalhamento das suas varias etapas
que serdo os subsidios necessarios para a identificacdo dos aspectos e impactos de uma

atividade.

Os Diagramas de Fluxo sdo elaborados com simbolos facilmente identificaveis. Os

simbolos basicos normalmente usados estdo representados nas figuras 8 e 9.

Inicio

Fase da
Rotina

Para mostrar a direcdo do fit
de uma atividade para outra
sequéncia

Figura 8: Simbolos bésicos utilizados na construgdo do Fluxograma

Fonte: SANTOS, Jorge (TecnFerramentasAmbiental.Rev0)

96



S Inicio/ Fim do processo

Acao / Atividade

Diregédo do fluxo

Decisao?

—
A—
B Documento

Conector

Figura 9: Simbolos utilizados na construcéo do Fluxograma

Fonte: SANTOS, Jorge (TecnFerramentasAmbiental.Rev0)

O Diagrama de Fluxo € aplicavel tanto a um processo ja existente e que esteja em
operacdo, quanto a processos novos que estdo ainda em fase de projeto. A elaboragéo de
um fluxograma devera ser feita mediante a participacdo de equipe multifuncional com
representantes das areas/atividades envolvidas. Devem ser observadas as seguintes

etapas:
Para a elaboracdo de um novo processo, devem-se seguir 0s seguintes passos:
a) identificar o inicio e o fim do processo;

b) visualizar as etapas a serem realizadas no processo (atividades, decisdes, entradas e

saidas);
c) definir as etapas do processo (atividades, decisdes, entradas e saidas);
d) elaborar um rascunho do Diagrama de Fluxo para representar o processo;

e) analisar criticamente o Diagrama de Fluxo com as pessoas que Se espera ser

envolvidas no processo;

f) melhorar o Diagrama de Fluxo baseado nesta analise critica;
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g) Datar o diagrama para futuras referéncias e utilizacdes. (Ele serve como registro de
como o processo foi projetado para operar e pode também ser usado para identificar

as oportunidades de melhoria para o projeto.).

6.3.3 SW2H

E uma metodologia cuja base sdo as respostas para estas sete perguntas essenciais, um
checklist de atividades especificas, que devem ser desenvolvidas com o maximo de
clareza e eficiéncia por todos os envolvidos em um projeto. A sigla corresponde, na
verdade, as iniciais em inglés das sete diretrizes que, quando bem estabelecidas,
eliminam quaisquer duvidas que possam aparecer ao longo de um processo ou de uma
atividade. (Endeavor, 2015) Séo elas:

a) What - o que sera feito?

b) Why - por que seré feito?

¢) Where - onde sera feito?

d) When - quando?

e) Who - por quem seré feito?

f) How - como seré feito?

g) How much - quanto vai custar?

Com estas respostas em maos, vocé terd um mapa de atividades que vai te ajudar a
seguir todos os passos relativos a um projeto, de forma a tornar a execugdo muito mais

clara e efetiva (Endeavor, 2015).

6.3.4 PDCA

Como apresentado no item 2.2.3.2 o ciclo de Shewhart, conhecido como PDCA, é um

conceito adotado na metodologia de gestdo da ABNT NBR ISO 9001, ABNT NBR ISO
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14001 e OHSAS 18001. O principio do ciclo € tornar mais claros e ageis 0s processos
envolvidos na execucdo da gestao.

O ciclo, geralmente, comeca pelo planejamento, em seguida a acdo ou conjunto de
acOes planejadas sdo executadas. Checa-se o que foi feito estava de acordo com o
planejado, constantemente e repetidamente, e toma-se uma acdo para eliminar ou ao
menos mitigar defeitos no produto ou na execu¢do, quando houver.

No entanto, quando o PDCA ¢ utilizado para a melhoria, usa-se uma adaptacdo do
conceito que é o CAPD. Enguanto que o PDCA ¢é mais adequado numa abordagem de
projeto, onde prevalece o raciocinio dedutivo, o CAPD segue um raciocinio indutivo. O
CAPD inclui a correcdo do efeito do problema, o que na linguagem técnica é
denominado de correcdo, com a acdo corretiva, que trata das causas do problema.
Assim, ao resolver um problema usando o CAPD, o usuario ndo gira um ciclo, mas um
ciclo e meio, pois precisa avaliar e agir duas vezes: a primeira sobre o efeito e a segunda

sobre a causa. (Oribe, 2009)

6.3.5 Indicadores

Os Indicadores de Desempenho sdo o subsidio para que se possa avaliar o grau de
evolucdo na implantacdo do Sistema da Qualidade. Sdo usados também para demonstrar
a efetiva melhoria continua durante e ap6s a implantacdo do sistema da qualidade. O
indicador tem que ser adequado aos objetivos e necessidades para o efetivo

acompanhamento da performance. (Santos, 2015)

6.3.6 Diagrama de Pareto

O principio de Pareto apresenta o conceito de que na maioria das situagfes, 80% das

consequéncias vém de 20% das causas. 1sso pode ser muito Gtil para tratar ndo
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conformidades, identificar pontos de melhoria e definir que planos de acdo devem ser
atacados primeiro no que diz respeito a prioridade (Bastiani e Martins, 2012).
Estabelece que os problemas referentes a qualidade de produtos e processos, que
resultam em perdas, podem ser classificados da seguinte maneira:

a) Poucos vitais: representam poucos problemas que resultam em grandes perdas.

b) Muitos triviais: representam muitos problemas que resultam em poucas perdas

(Bastiani e Martins, 2012).

O Diagrama de Pareto é uma ferramenta que apresenta um grafico de barras que permite
determinar, por exemplo, as prioridades dos problemas a serem resolvidos, através das
frequéncias das ocorréncias, da maior para a menor, permitindo a priorizacdo dos
problemas, pois na maioria das vezes ha muitos problemas menores diante de outros

mais graves (Bastiani e Martins, 2012).

O Diagrama de Pareto é um recurso grafico utilizado para estabelecer uma ordenacdo
nas causas de perdas que devem ser sanadas, auxiliando na identificacdo dos problemas,
priorizando-os para que sejam resolvidos de acordo com sua importancia. Isso ndo quer
dizer que nem todos os problemas sdo importantes, mas sim que alguns precisam ser

solucionados com maior urgéncia. (Bastiani e Martins, 2012)

6.3.7 Diagrama de Causa e efeito — Ishikawa ou Espinha de Peixe

Segundo Santos (2017), o Diagrama de Causa Efeito € uma ferramenta usada para
analisar criteriosamente e expor as relacdes entre um determinado efeito e suas causas
potenciais. As vérias causas em potencial sdo organizadas em categorias principais e
subcategorias, de maneira que seu formato se assemelha a um esqueleto de peixe. Dai,

ser conhecido também como Diagrama Espinha de Peixe.

Deve ser aplicado sempre que houver a necessidade de:
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a) Analisar relagdes de causa e efeito

b) Comunicar relagdes de causa e efeito

c) Facilitar a resolucéo de problemas de sintomas para a causa, até a solugéo.
A descri¢do do método:

1. Definir o efeito de maneira clara e concisa;

2. Definir as categorias principais de possiveis causas.;

3. Iniciar a elaboracdo do diagrama, definindo o efeito num retangulo a direita,
colocando as categorias principais como "alimentadores” do retangulo do efeito,

conforme ilustrado na figura XX;

Mzao de cbra

®
PROBLEMA

N

Meio
Ambients

Figura 10: Diagrama de Causa e Efeito

Fonte: Avilla, 2016
4. Desenvolver o diagrama através de uma analise criteriosa escrevendo as causas
segundo seus niveis num procedimento que obedece a uma ordem crescente de niveis.
Um diagrama bem desenvolvido ndo deve ter menos de dois niveis de ramificagdes, e

muitos terdo trés ou mais niveis;
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5. Selecionar e identificar um pequeno nimero de causas (trés a cinco) de niveis mais
elevados, que provavelmente exercem uma grande influéncia sobre o efeito e que

requerem mais agoes.
Observagoes:

a) Um método alternativo para elaborar o diagrama de causa efeito: Realizar
brainstorming de todas as possiveis causas e organiza-las em categorias e subcategorias,

usando um diagrama de afinidade.

b) Em certos casos, pode ser vantajoso relacionar as principais etapas de um processo
como categorias principais, por exemplo, quando o fluxo de um processo é o efeito
considerado para a melhoria. Frequentemente é usado um diagrama de fluxo

(fluxograma) na definigéo destas etapas.

c) Depois de elaborado, o diagrama pode se tornar uma "ferramenta viva", introduzindo

mais refinamento na medida em que se ganha mais conhecimento e experiéncia.

d) O diagrama € elaborado frequentemente por grupos, mas o trabalho pode ser feito por

um individuo com bastante conhecimento e pratica do processo.
6.3.8 Programa 5S

O 5S é uma das ferramentas que nos ajuda a criar a cultura da disciplina, identificar
problemas e gerar oportunidades para melhorias. A proposta do 5S é reduzir o
desperdicio de recursos e espaco de forma a aumentar a eficiéncia operacional.

(Silveira, 2016)

A metodologia dos 5S permite desenvolver uma melhoria continua na destinacdo dos

materiais. Esta metodologia melhora o clima organizacional, a produtividade e
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consequentemente a motivacdo dos funcionarios e ¢ dividida em 5 palavras de origem

japonesa (Silveira, 2016):

a) Seiri — Senso de utilizacdo de recursos: Consiste em deixar no ambiente de trabalho
apenas 0s materiais Uteis, descartando ou destinando os demais da maneia mais
adequada.

b) Seiton — Senso de Ordem ou Organizacdo: Consiste em estabelecer um lugar para
cada material, identificando-os e organizando-os conforme a frequéncia do uso.

c) Seiso — Senso de Limpeza: Consiste em manter os ambientes de trabalho limpos e em
otimas condigdes operacionais. Este principio diz: “melhor que limpa é ndo sujar”.

d) Seiktsu — Senso de Saude ou Melhoria Continua: Uma das interpretacdes desde senso
¢ a de aplicacdo de acBes que visam a manutencdo e melhoria da saude do
trabalhador e nas condi¢cBes sanitarias e ambientais do trabalho. A outra
interpretacdo, tangendo a melhoria continua, aplica-se o principio do kaizen,
melhorando e padronizando 0s processos.

e) Sheitsuke — Senso de Autodisciplina: Comprometimento das pessoas, que seguem 0s
principios independentemente de supervisdo. Para atingir este estagio é necessario ter

atendido os quatro principios anteriores.

A principal vantagem do programa 5S é a facilidade que ele tem de provocar mudancas

comportamentais em todos 0s setores das empresas.
6.3.9 Brainstorming

O brainstorming é uma técnica para estimular a criatividade de uma equipe para gerar e
esclarecer uma série de ideias, problemas ou questdes. (Santos, 2015)
O método funciona como uma dindmica de grupo onde a partir de um tema

estabelecido, todos os participantes sdo convidados a dar ideias a respeito, mesmo que
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parecam absurdas e irrelevantes, € em meio a essa “tempestade” de contribuigdes as
ideias dos diversos membros vao se conectando, inspirando novas ideias, fazendo surgir

algo novo e inusitado, uma solucao criativa. (Martins, 2012)
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7.0 Estudo de Caso

Este estudo de caso teve por objetivo identificar as diretrizes, aspectos metodoldgicos e
praticos para o desenvolvimento e implantacdo de Sistema de Gestdo Integrado em
empresa de engenharia geotécnica (estudos, projetos e fundagdes). No estudo de caso
foram identificadas também as adequagdes necessarias na estrutura, instalacbes e
processos da empresa. O SGI estudado foi abrangente as disciplinas de Gestédo da
Qualidade (ISO 9001), Gestdo Ambiental (ISO 14001) e Gestdo da Seguranca e Salde

no Trabalho (OHSAS 18001).

7.1 Apresentacdo da Empresa X

A empresa a ser tratada no estudo de caso sera denominada “Empresa X devido a nao
autorizacgéo para divulgacédo de sua razdo social. Todas as informacdes, dados e figuras

que de alguma forma possa identificar a empresa, serdo omitidas.

Empresa fundada em 1972 que iniciou suas atividades com foco na consultoria técnica
especializada em geotecnia, realizando servi¢os de execucdo de sondagens, ensaios de

campo e laboratdrio, instrumentacdo, estudos e projetos.

Desde entdo, ampliou em muito suas areas de atuacdo, tendo se tornado uma empresa
multidisciplinar, com atividades diversificadas também no setor de construcdo
rodoviaria, estabilizacdo de encostas, infra-estrutura urbana, fundacdes e estruturas de
concreto, além de desenvolver projetos de engenharia voltados para implantacdo de
dutos, estabilizagcdo de encostas, tuneis, aproveitamentos hidrelétricos e infra-estrutura

rodoviéria.

A experiéncia acumulada na empresa em investigagdes de campo e de laboratorio e

como executora de obras multidisciplinares, capacitou a empresa a prestacao de servigos
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de gerenciamento e supervisao de empreendimentos publicos ou privados que envolvam

atividades em engenharia civil.

Na geotecnia offshore, setor em que € reconhecidamente pioneira, atua na execucao de
sondagens geotécnicas para coleta de amostras do subsolo marinho e definicao do perfil
geoldgico-geotécnico para projetos de instalacdo de plataformas de exploracdo e

producdo, dutos maritimos e demais estruturas submersas para a producao de 6leo e gas.

Sede e laboratorio situados em Sao Cristévdo e uma filial no Centro, na cidade do Rio

de Janeiro. Possui uma base avancada na regido serrana do estado do Rio de Janeiro.

Figura 11: A esquerda: Escritorio situado em S&o Cristov&o

A direita: Ensaios geotécnicos in situ

Fonte: SGI Empresa X

A diretoria da empresa mantém uma estrutura organizacional capaz de assegurar a

eficacia da sua gestdo, representada no seu Organograma Corporativo.
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Figura 12: Estrutura Organizacional
Fonte: SGI Empresa X
7.2 Servigos Prestado pela Empresa de Geotecnia
7.2.1 Tecnologia e Servigos Especiais

7.3.1.1 Ensaios de Laboratorio

O laboratério de solos estd capacitado para a execucdo dos ensaios necessarios a
determinacdo dos parametros geotécnicos para atender as demandas cada vez mais
especificas e complexas dos principais problemas de engenharia, dispondo inclusive de
equipamento para ensaios de cisalhamento direto simples DSS com carregamentos

ciclicos, de grande aplicagdo nos estudos de fundagéo de plataformas offshore.

7.3.1.2 Investigacdes Geotécnicas de Campo

A empresa X dispde de equipamentos para a realizagdo de sondagens geotécnicas em

solo e rocha, sondagens eletromagnéticas e ensaios in-situ, como CPT,
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7.3.1.3 Instrumentacao e Monitoramento

A empresa dispde de equipe capacitada e equipamentos para a realizacdo de

monitoramento e instrumentacdo de estudos ambientais, encostas e dutos.

7.3.1.4 Servicos Executados — Investigagdes Geotécnicas Offshore

a) Servicos de assessoria técnica, supervisdo e execucdo de sondagens geoldgicas e
geotécnicas de laboratorio a bordo de diversas embarcacdes, em locacdes na Bacia de

Campos e Santos — PETROBRAS;

b) Analise de estabilidade das fundacbes e calculo das penetracdes das sapatas de

diversas plataformas auto elevatoérias (“Jack-Up”) — PETROBRAS;
c¢) Controle de qualidade das amostras do tipo piston corer - PETROBRAS;
d) Ensaios geotécnicos de laboratério correntes e especiais em amostras marinhas de

inimeras locagdes ao longo da costa brasileira — Petrobras S.A.

7.3.2 Consultoria, Projetos e Gerenciamento

A empresa X desenvolve servi¢os de projeto e consultoria na area de engenharia civil
voltados para o setor de 6leo e gas, de energia, de infra-estrutura urbana, de transportes

e de saneamento.

Para isso contam com uma equipe multidisciplinar composta por geb6logos e
engenheiros especialistas em geotecnia, dutos, projeto geométrico, drenagem, meio

ambiente, agronomia, hidrologia e estruturas.

7.3.3 Construcéao e Obras de Infra-estrutura

Os investimentos realizados pela empresa X em capacitacdo operacional e comercial,

desde o inicio dos anos 80, permitiram sua expansao para o0 ramo da construcao civil.
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Obras e servigos geotécnicos, tais como estabilizacdo de encostas (estruturas ancoradas,
muros de arrimo, drenagem superficial e profunda, etc.) e fundacdes em estacas raiz,

abriram caminho para novos projetos de expansao.

Hoje, a presenca da empresa esta consolidada no mercado de obras publicas e privadas

do Estado do Rio de Janeiro. Realizam-se empreendimentos nas seguintes areas:

a) Infra-estrutura urbana, incluindo abastecimento de &gua, saneamento basico,

tratamento de efluentes, drenagem pluvial e pavimentacgéo;
b) Estruturas de concreto e obras de arte;
¢) Construcdo rodoviaria: pavimentacgdo e terraplenagem;
d) Estabilizacdo de encostas;
e) Fundacdes especiais;
f) Reforco e recuperacao de estruturas;
g) Construcéo de edificacdes;

h) Reformas especiais.

7.4 Sistema de Gestéo Integrado

A implantacdo do Sistema de Gestdo Integrado na empresa X assegura que as acoes
relativas & qualidade, meio ambiente e de seguranca e saude no trabalho sejam
desenvolvidas de maneira conjunta pela organizacdo visando & melhoria continua do seu

desempenho global, maior competitividade e destaque no mercado da engenharia.

As normas de gestédo aplicadas na elaboracdo e implantagdo do SGI da organizacgdo sdo

as seqguintes:

a) NBR ISO 9001 — Sistema de Gestdo da Qualidade

b) NBR ISO 14001 — Sistema de Gestdo Ambiental
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c) OHSAS 18001 — Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional

d) NBR ISO 16001 — Responsabilidade Social — Sistema de Gestao

Todos os requisitos das normas acima foram aplicaveis.

7.4.1 Elaboracéo e Implantacdo do Sistema de Gestdo Integrado

O desenvolvimento do SGI foi feita mediante um roteiro seguido pela Empresa X,
elaborado por empresa especializada em normalizacdo e certificagdo. Diretores
responsaveis pelo sistema de QSMS foram os principais interessados na elaboragédo e

implantacdo do SGI e lideres do processo.

Primeiramente a equipe de QSMS definiu os objetivos e a finalidade da elaboracéo e
implantacdo do SGI. Em seguida, apresentou as propostas de mudancas para a Alta
Direcdo a fim de alinhar os objetivos. Com a aprovacao da Alta Dire¢do e apoio dos

demais colaboradores, o processo de elaboragdo do SGI iniciou.
As etapas para a elaboracdo e implantacdo do SGI:

a) Etapa 1 — A equipe de QSMS estabeleceu o Planejamento Estratégico Corporativo
como fonte das estratégias da organizacdo e obtencdo de resultados coerentes e
qualificados na aplicacdo da Gestdo por Processos.

b) Etapa 2 — A equipe buscou entender o funcionamento da organizacdo e seu
comportamento enquanto sistema, identificando os processos considerados principais
e suas inter-relagdes (clientes e fornecedores).

c) Etapa 3 — Os processos criticos que serdo alvos dos projetos de melhoria e que
tenham grande impacto sobre o cliente e sobre a organizagdo sdo identificados pela
equipe. Os processos sao selecionados tendo por base as prioridades estabelecidas

pela organizacdo vinda do Planejamento Estratégico Corporativo.
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d) Etapa 4 — Os requisitos dos clientes com relacdo aos servicos oferecidos pelo
processo foram levantados e entendidos de maneira a satisfazer as necessidades dos
clientes e garantir insumos adequados para tal.

e) Etapa 5 — A equipe de QSMS buscou a melhoria dos processos estabelecidos e como
poderiam ser acompanhados de forma a obter indicadores sobre seu desempenho.

f) Etapa 6 — A equipe implantou as mudancas (melhorias) planejadas, com a preparacédo
da documentacdo que dard suporte ao trabalho e atingimento dos objetivos da
organizacdo. Realizou-se a divulgacdo do novo processo e seu treinamento para
todas as partes interessadas.

g) Etapa 7 — E feito o acompanhamento, controle e aperfeicoamento continuo do novo
processo. Durante o gerenciamento do processo, novas oportunidades de melhoria do

processo sao identificadas iniciando-se um novo ciclo de melhoria.

7.4.2 Certificacédo do Sistema de Gestao Integrado

Apbs o desenvolvimento e a implementacdo do SGI, o passo seguinte é realizacdo de
auditoria interna para garantir a qualidade dos processos, buscando verificar se as
atividades estdo sendo conduzidas e controladas em conformidade com o planejado,
bem como para aferir se o sistema apresenta bons resultados para a organizacéo, o que
possibilita a retroalimentacao e a melhoria continua.

As auditorias foram realizadas por auditores internos da propria organizacdo com a
orientacéo de profissionais especializados.

Apbs o encaminhamento de questionarios de diversos orgdos certificadores, o
organismo de certificacdo escolhido foi a Fundacéo Carlos Alberto VVanzolini.

A Empresa X encaminhou a documentacdo do sistema de gestdo para anélise quanto a

conformidade com as normas ao organismo certificador.
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Apbs a avaliacdo, um relatorio assinalando as areas de preocupacgéo a serem ajustadas
em relacdo aos requisitos do modelo de conformidade foi enviado a Empresa X.

A realizacdo da auditoria externa € realizada em duas etapas e em conformidade com as
diretrizes do INMETRO.

Na primeira etapa, 0 organismo nomeou a equipe de auditores e foi definido a logistica
da auditoria e o papel de cada membro da equipe de auditoria. Foi elaborado um plano
de auditoria que foi encaminhado a empresa a ser auditada com antecedéncia.

A segunda etapa foi realizada nas instalaces da Empresa X. Nao foram identificadas
ndo-conformidades de documentos, processos, equipamentos, materiais e mao de obra.
Posteriormente foi enviado um relatério de auditoria. O certificado tem validade por
periodo de 3 anos e auditorias anuais de manutencdo sdo realizadas a fim de avaliar o

sistema de gestdo da empresa.

7.4.3 Informacgdo Documentada do Sistema de Gestao Integrado

7.4.3.1 Manual do SGI

O Manual do SGI implementado é mantido em todos os niveis da organizagdo e foi
realizado através de treinamento intensivo. Os conceitos das normas como foco no
cliente e o comprometimento da diretoria podem ser evidenciados por meio de suas

acdes para implantacdo e manutencéo do SGI:
a) Desenvolvimento de uma Politica de Gestéo Integrada;

b) Comunicacdo a organizacdo sobre a importancia em se atender a Politica de Gestdo

Integrada, requisito dos clientes e requisitos estatuarios e regulamentares;

c) Definicdo e acompanhamento de objetivos, metas e indicadores de desempenho do

SGl;
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d) Manutencdo de uma estrutura organizacional adequada;

e) Realizacdo de investimentos financeiros para manutencdo e aperfeicoamento do

desempenho;
f) Conducéo de analises criticas periddicas do SGl;
g) AcOes diversas focadas no cliente e demais partes interessadas, respeito ao meio

ambiente, na seguranca e saude dos seus colaboradores e na responsabilidade social.

7.4.3.2 Politica do Sistema de Gestéo Integrada

A diretoria estabeleceu a Politica da Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Saude
Ocupacional e a Politica de Responsabilidade Social com intuito de orientar a definicao

dos objetivos da organizacdo e as acdes de todos os colaboradores.

POLITICA DE GESTAO INTEGRADA
QUALIDADE, MEIO AMBIENTE, SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

A Empresa X é uma empresa que atua na area de Engenharia Civil, em estudos, projetos

e construcdo. Comprometida com a qualidade, a protecdo ao meio ambiente, a

segurancga, a salde ocupacional e a valorizagdo do ser humano, visam manter 0s

conceitos de alta confiabilidade conquistados, focalizando as seguintes diretrizes:

a) Garantia de satisfacdo e expectativas do cliente e das demais partes interessadas;

b) Melhorias continuas no desempenho e na Gestdo Integrada na busca da exceléncia
empresarial;

c) Conformidade com a legislacdo vigente de meio ambiente, seguranca e saude
ocupacional, bem como com os requisitos do cliente e demais partes interessadas;

d) Preservacdo do meio ambiente com foco na prevencao da poluicéo, identificando e
evitando impactos ambientais adversos significativos e, sempre que possivel,

produzindo impactos ambientais benéficos;
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e) Seguranca e saude nos ambientes de trabalho, reduzindo gradativamente os riscos
significativos associados as atividades e prevenindo a ocorréncia de doencas e

acidentes.

Esta politica é avaliada periodicamente durante a Andlise Critica pela Direcdo para
garantir a sua adequacdo a organizacdo. O ambito do desempenho, que consta da
politica estabelecida, inclui crescimento, capacitacdo, produtividade, atendimento aos

custos e prazos e 0s consequentes resultados.

A Politica do SGI, conforme estratégia de sensibilizacdo definida pelo Comité do SGI é
divulgada para os clientes externos, internos, fornecedores e todas as partes

interessadas.

7.4.4 Objetivos e Metas da Organizacéo e Programas de SMS

A Alta Direcdo da Empresa X estabelece os objetivos e metas para os diversos niveis da
organizacdo, tomando como base as declaracdes corporativas de Missdo, Visdo e
Valores, Politica de Gestdo Integrada, Politica de Responsabilidade Social,
levantamento de aspectos e impactos, perigos e riscos, requisitos dos clientes e das
demais partes interessadas.

Os objetivos e metas da organizacdo sdo definidos no Planejamento Estratégico e
monitorados através de processos.

O monitoramento de desempenho do SGI é avaliado pelos seus objetivos e metas que
sdo aderentes aos objetivos e metas da organizagdo. Através de procedimentos
operacionais e de seus processos, é feita a avaliacdo de desempenho de toda a

organizacao.
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Para alcancar os objetivos e metas, sdo estabelecidos programas de gestdo, onde se
definem as atividades, 0s responsaveis e 0S prazos necessarios para 0 cumprimento das
metas.

Além desses programas, também sdo desenvolvidos e aplicados os seguintes programas
legais:

a) Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais - PPRA,;

b) Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional - PCMSO;

c) Programa de Condicbes e Meio Ambiente do Trabalho na Industria da Construgéo -

PCMAT;
d) Controle de Leis e Normas.

A Presidéncia designou o Vice Presidente de Tecnologia e Servigos Especiais, como

Representante da Direcdo, o qual tem responsabilidade e autoridade para:

a) Garantir o estabelecimento, implementacdo e manutencédo do SGI;

b) Assegurar a promoc¢ao da conscientizacdo sobre os requisitos das partes interessadas
em toda organizacao;

c) Relatar o desempenho em QSMS para Alta Direcédo, subsidiando a analise critica e

promovendo a melhoria continua.

7.4.5 Provisao de Recursos

A Empresa X destina recursos para o SGI conforme as necessidades de investimentos
detectadas.

Os recursos estdo relacionados a consultoria de Gestdo da Qualidade e SMS, assessoria
juridica para controle e atendimento de leis e normas aplicaveis as atividades da
organizagdo, investimentos em processos e sistemas para controle de documentos,

treinamentos, pessoal, equipamentos, infra-estrutura, dentre outros.
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A responsabilidade de provisdo de recursos para os contratos esta definida no Plano de
Gerenciamento do Contrato, documento presente em todo contrato entre a Empresa X e

seus clientes.

7.4.6 Infra-estrutura e Ambiente de Trabalho

A Empresa X determina, prové e mantém a infra-estrutura necessaria para alcancar a

conformidade com os requisitos do produto. A infra-estrutura inclui, quando aplicavel:

a) Instalacdes, espaco de trabalho e canteiro de obras;

b) Equipamentos para producao;

c) Sistemas e softwares;

d) Servicos de apoio diversos, tais como logistica e tecnologia da informacdo e
comunicacédo — TIC.

A organizacdo também determina e gerencia as condicdes do ambiente de trabalho

necessarias para alcancar a conformidade com os requisitos do cliente, com o0s

requisitos de desempenho da obra e condicdo de seguranca e satde no trabalho.

7.4.7 Consulta, Conscientiza¢do e Comunicacao

O plano de comunicagdo estabelecido no procedimento operacional segue as
declaragdes corporativas de missdo, visdo e valores, politica do SGI, politica de
responsabilidade social, codigo de ética e o manual de conduta. Visa estabelecer as
diretrizes para divulgacdo de informacdes corporativas com seu publico alvo (partes
interessadas) definindo as ferramentas de comunicagdo, oS emissores, 0s veiculos, 0S
receptores e a forma de resposta.

A Empresa X tem optado em n&o realizar comunicagdo externa sobre seus aspectos
ambientais significativos por considerar que nenhum deles tem gravidade importante

para 0 meio ambiente.
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Existem muitos veiculos adotados para a comunicacao, entre eles: Murais do Sistema de
Gestdo, analises criticas da Alta Direcdo, e-mails corporativos, Manual de Conduta
Disciplinar, Codigo de ética, reunides, Dialogo Diario de Qualidade Seguranca Meio

Ambiente e Saude, treinamento, etc.

A Empresa X estabelece diversas formas para possibilitar processos de comunicacao

com o cliente de maneira eficaz.

A Empresa X promove a participacdo, consulta e comunicacdo dos colaboradores

guanto ao SGI, de modo que todos:

a) Saibam a importancia da Politica do SGl,

b) Comprometam-se em atender aos requisitos do cliente e requisitos legais;

c¢) Se envolvam no desenvolvimento e revisdo de politicas e procedimentos;

d) Sejam consultados onde qualquer mudanca possa afetar a seguranca e saude do seu
ambiente de trabalho;

e) Conhecam a importancia do SGI para a organizacdo, para os funcionarios e demais
partes interessadas;

f) Contribuam dentro de sua atividade para alcancar os objetivos da organizacao;
g) Sejam conscientes sobre as consequiéncias de ndo seguir os procedimentos;

h) Estejam representados em relacdo aos assuntos do SGI (aspectos/perigos X
impactos/riscos, legislagbes aplicdveis as suas atividades, objetivos e metas,

treinamentos, dentre outros).

7.4.8 Processos Principais
O sistema de gestdo da Empresa X foi desenvolvido considerando a abordagem
sistematica, ou seja, foram levantados os processos considerados principais e suas inter-

relacbes, 0s processos de apoio da organizacdo e, em seguida, foram estabelecidos
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cuidados, orientacbes, procedimentos documentados, tabelas, treinamentos,
cronogramas e outras providéncias para que 0s mesmos apresentem bons resultados e

atinjam os objetivos da organizacao.

O macro fluxo do processo da Empresa X é representado pelo fluxograma a seguir:

> Comercial ‘g 5 Engenharia - >
(7} I 7]
L — &
= ogistica < =
w w
=i =i
O ﬁ ﬁ ﬁ O
R.H Coordenacéo SESMT
do SGI
Figura 13: Macro fluxo do processo
Fonte: SGI Empresa X
Comercial

A Empresa X antes de apresentar as propostas de servicos aos seus clientes faz uma
analise rigorosa da sua capacidade em atender a esse cliente, antes de assinar o contrato.
As necessidades do cliente sdo analisadas com base na documentacdo fornecida no
edital de licitacdo, na carta convite ou mesmo nas declaracBes verbais. Essas
necessidades sdo analisadas juntamente com 0s requisitos legais e regulamentares, 0s
requisitos da propria Empresa X, assim como aqueles que ndo sdo declarados pelo

cliente, para verificar se € possivel o seu atendimento.

O macro-fluxo resumido do processo comercial esta representado a seguir:

118



CLIENTE EXTERNO

}

ANALISE DO EDITAL

'

ANALISE CRITICA DO
NEGOCIO

'

VISITA TECNICA

'

ELABORAGAD DO
ORGAMENTO

)

ANALISE FINAL

'

APRESENTACG A0 DA
PROPOSTA

¢

PREPARO DA PASTA
DA OBRA

|
!

CLIENTE INTERNO
(ENGENHARIA)

Figura 14: Macro fluxo do processo comercial

Fonte: SGI Empresa X

Engenharia
A organizacdo executa servicos na area de engenharia para o0s diversos
empreendimentos que, sejam de estudos, projetos e consultoria, servigos tecnologicos, e

obras.

a) Planejamento do Contrato (da realizagdo do produto)

A Engenharia elabora o planejamento fisico-financeiro dos servigos contratados, de
modo a possibilitar o gerenciamento dos recursos e das atividades de maneira eficaz,
utilizando a sua Metodologia de Gerenciamento de Projetos, que foi desenvolvida a luz
das boas praticas do Project Management Institute (PMI). Esta metodologia contempla

processos de iniciacdo, planejamento, execuc¢do, monitoramento, controle e
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encerramento. Tal metodologia é direcionada aos gestores dos projetos para que 0s

contratos sejam planejados e controlados com o objetivo de alcangarem seus objetivos e

metas, proporcionando resultados positivos a organizacao.

O gestor responsavel pelo contrato deve elaborar o Plano de Gestdo do Contrato (PGC),

contendo os seguintes itens:

[EEN

(o]

Apresentacdo do projeto: dados genéricos sobre a obra e a aplicacdo do PGC.

. Diretrizes e declaracdes corporativos: As diretrizes e declaracdes corporativas da

Organizacdo. Politica do SGI, Politica da responsabilidade social.

Gerenciamento de recursos humanos: apresentar a estrutura organizacional do
contrato e definir as atribuicGes de alguma funcao, caso necessario (ex.: atribuicdes
do Comité do SGI). Matriz de Responsabilidade, Matriz de Treinamento.
Planejamento e controle: Realizacdo do Planejamento do Projeto através da
Metodologia de Gerenciamento de Projetos da Geomecanica.

Gerenciamento da qualidade: Apresentacdo dos Objetivos e Metas do Projeto, 0s
Procedimentos e Normas aplicaveis, a relacdo de Programas e Planos de SMS.
Gerenciamento de comunicacdo: O Plano de Comunicacdo contempla a consulta, a

comunicacdo e a conscientizacdo da Obra (Projeto).

. Gerenciamento das aquisi¢Ges: Apresenta a relacdo de fornecedores, materiais

controlados e equipamentos de producdo que serdo utilizados na obra.

. Encerramento do contrato: Elabora¢do do Data Book.

Anexos: TAP, Objetivos e Metas de SGI, Plano de Auditoria, Plano de Simulados.

Validag&o de Processos

Com relacédo a validacdo dos processos de produgdo, os correspondentes aos metodos

construtivos tradicionais ja possuem a validacdo necessaria, e todos aqueles que, pelas

suas caracteristicas, se tratarem de solucdes inovadoras ou 0s que soO efetivamente estdo
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plenamente controlados nas suas saidas, serdo acompanhados detalhadamente, antes que
tenham sido colocados em uso. Aplicam-se, neste caso, 0S processos executivos de
fundacdo, estrutura, tracos de argamassa e concretos produzidos na obra, bem como
novos componentes e soldas, ndo comumente usados.

Entre outras providéncias, necessarias para estes casos, se incluem a aprovacdo de

equipamentos, a qualificacdo de pessoal e inspecdes na saida dos processos.

7.4.9 Controle, Monitoramento, Analise e Melhoria Continua SGI

7.4.9.1 Controle de Documentos e Registros

A documentacdo do sistema inclui: declaragdes das politicas, Manual do Sistema de
Gestdo Integrada, procedimentos documentados, registros, programas, planos de SMS e
outros documentos necessarios para assegurar a eficacia dos processos.

A organizacdo garante que os documentos e dados necessarios para a gestdo sdo
disponibilizados adequadamente no sistema e estdo sempre na versdo correta,
possibilitando que os mesmos sirvam de apoio a operacdo eficaz de cada processo.

O Representante da Direcdo utiliza um procedimento operacional para gerenciar esse
processo.

Este procedimento também estabelece a forma de controle dos registros do sistema,
definindo os controles necessarios para identificacdo, armazenamento, protecao,

recuperagao, tempo de retencédo e descarte dos mesmos.

7.4.9.2 Auditorias Internas

Periodicamente sdo realizadas auditorias, visando a garantia da qualidade dos processos,
buscando verificar se as atividades estdo sendo conduzidas e controladas em

conformidade com o planejado, bem como para aferir se o sistema apresenta bons
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resultados para a organizacdo, o que possibilita a retroalimentagdo e a melhoria
continua.

As auditorias sdo realizadas por auditores internos da propria organiza¢do ou por meio
da contratacdo de empresas externas especializadas.

Os resultados das auditorias sdo consolidados em relatorios e encaminhados para analise
dos envolvidos, podendo originar planos de acdo de melhorias. Alem disso, os dados

obtidos subsidiam a Analise Critica da Direcéo.

7.4.9.3 Controle de Produto ou Servi¢co Nao Conforme

A Empresa X assegura que produtos e servigos que ndo estejam conformes com o0s

requisitos da organizacdo sejam identificados e controlados para evitar seu uso ou

entrega ndo intencional.

Quando € detectado um produto ou servi¢o ndo conforme, a situacdo ¢ analisada, sendo

determinada uma disposicao adequada, abrindo-se nos formularios préprios ou na falta

destes, um PAM (nédo conformidade) incluindo:

a) Execucdo de acdes para eliminar a ndo conformidade detectada;

b) Eventual autorizacdo do seu uso, liberacdo ou aceitacdo, sob concessdo, por uma
autoridade pertinente e, onde aplicavel, pelo cliente;

¢) Execucdo de acdo para impedir o seu uso pretendido ou aplicacdo original.

Os controles, as responsabilidades e autoridades relacionadas para lidar com produtos

ou servigos ndao conformes sdo descritos em procedimento documentado.
7.4.9.4 Anélises de Dados e Melhoria Continua

Anélise de Dados
A organizacéo, ao longo dos seus diversos processos, determina coleta e analisa dados
apropriados para demonstrar a adequacao e eficdcia do seu sistema de gestdo, bem como

para subsidiar a tomada de decisfes de maneira adequada.
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A andlise de dados considera as informacdes relativas a:

a) Satisfacdo de clientes:

Durante contratos e no final destes, o responsavel pelo contrato realiza uma pesquisa
junto aos clientes, relacionada a sua satisfacdo em relacdo ao atendimento ao contrato.
Essa pesquisa € analisada podendo gerar acdes de melhoria. Em alguns contratos,
podem ser usados os proprios procedimentos de avaliagcdo do cliente.

b) Conformidade com os Requisitos do Servi¢o ou Produto:

Os resultados das inspe¢es tais como recebimento de materiais, inspecfes de servicos,
auditorias comportamentais, ocorréncias de SMS, relatério estatistico mensal e vistoria
final, sdo analisados mensalmente pelo gestor do contrato, visando a tomada de acbes
corretivas, preventivas e de melhorias relacionadas ao servi¢co ou produto.

c) Avaliacdes de Fornecedores:

Os resultados das avaliacBes de desempenho dos fornecedores da organizacdo sdo
analisados pelos gestores sendo tomadas as providéncias necessarias junto a estes
fornecedores, que podem ser:

1. Orientacdo para melhoria;

2. Adverténcias;

3. Desqualificacdo do fornecedor.

Caracteristicas e Tendéncias dos Processos e Produtos
Constantemente a Empresa X acompanha os resultados dos indicadores dos seus
processos de gestdo e monitora o atendimento as metas pré-estabelecidas. Conforme os

resultados sdo adotados a¢des de melhoria necessarias.
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Analise Critica da Direcéo

A Alta Direcdo e o Representante da Direcdo analisam anualmente o Sistema de Gestdo
Integrada, a fim de assegurar a sua continua adequacéo e eficacia no atendimento aos
elementos das normas NBR 1SO 9001, NBR ISO 14001, OHSAS 18001, NBR 1SO
16001 e aos objetivos da organizacao.

A periodicidade estabelecida para a realizacdo das andlises criticas da direcdo é
considerada suficiente para o atendimento aos seus propdsitos, considerando o tipo de
negocio, tamanho da organizacdo e natureza das atividades desempenhadas pela
Empresa X.

O resultado da analise critica é registrado em relatério formal e é divulgado aos
responsaveis pelos setores da organizacdo para discussdo com as pessoas envolvidas.

A diretoria revé periodicamente se a frequéncia da analise critica esta efetivamente
atendendo as necessidades da organizacdo e principalmente se seus resultados estdo
atingindo os objetivos desejados.

As saidas da Analise Critica da Direcdo sdo dados de entrada para o Planejamento
Estratégico do ano subsequente, onde as decisdes e acdes necessarias para a melhoria da

eficacia do sistema, dos seus processos e dos seus produtos.

Melhoria Continua

A organizagdo busca continuamente melhorar a eficacia do seu sistema de gestdo, por
meio da implementacdo e manutencdo das politicas, dos objetivos e das metas, da
analise dos resultados das auditorias, da analise de dados, das andlises criticas pela

direcédo e dos Planos de Acéo de Melhoria (PAMs).

124



Gerenciamento de Aspectos e Impactos Perigos e Riscos

A organizacdo estabeleceu um processo para a continua identificacdo de aspectos e
perigos, avaliacdo de impactos e riscos para a implementacdo das medidas de controle
necessarias.

A organizacao envolve os colaboradores de forma direta no levantamento de aspectos e
perigos e avaliacdo de impactos e riscos por meio das planilhas de levantamentos de
aspectos e impactos e perigos e riscos além das Andlises Preliminares de Risco (APRS).
Com base nos levantamentos e avaliacdes a organizacao estabelece objetivos metas e

indicadores, para 0 monitoramento do desempenho do SGI.

Requisitos Legais

A organizacdo estabeleceu um processo de analise e monitoramento de legislacdo e

outros requisitos de meio ambiente, seguranca e saude no trabalho com as seguintes

finalidades:

a) identificar as legislagdes e normas de meio ambiente, seguranca e satde no trabalho
aplicaveis;

b) ter acesso a documentacdo relacionada;

c) assegurar a atualizagdo da documentacao;

d) interpreta-las corretamente para que possam ser atendidas;

e) monitorar o atendimento destas por parte da organizagéo.

Este processo que assegura que as informacgdes apropriadas sobre a legislacdo e outros

requisitos de SMS sdo comunicados a todas a partes.

Controles Operacionais de SMS
Com base nos resultados do levantamento de aspectos e perigos e avaliacdo dos

impactos e riscos, na politica do SGI e na legislagédo aplicavel, a organizacao estabelece
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controles operacionais, ou seja, a criacdo e manutencdo de medidas pro-ativas para a

eliminacdo dos perigos ou a reducao dos seus riscos.

Os controles operacionais séo efetivados atraves de:

a) estabelecimento e manutencdo de procedimentos documentados para abranger
situacBes onde a falta dos mesmos possa levar a desvios em relacdo a politica e aos
objetivos relacionados a SMS;

b) definicdo de critérios operacionais nos procedimentos do sistema;

c) estabelecimento e manutencdo de procedimentos relacionados com 0s perigos e
riscos identificados de SMS de bens, equipamentos e servi¢cos adquiridos e/ou
utilizados pela organizacdo, comunicando procedimentos e requisitos relevantes aos
fornecedores e contratados;

d) estabelecimento e manutencdo de procedimentos para adequacdo do local de
trabalho, processos, instalacBes, equipamentos, procedimentos operacionais e
organizacao de trabalho, incluindo a adaptacdo as capacidades humanas, objetivando

eliminar ou reduzir os perigos e riscos de SMS nas suas fontes.

7.5 Beneficios

7.5.1 Sistema de Gestao da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade é continuamente aperfeicoado para atender aos

requisitos dos clientes.

Treinamentos que promovem a capacitagdo dos profissionais na utilizacdo de métodos e

técnicas modernas na solucéo de problemas fazem parte da rotina na Empresa X.

A produtividade também é estimulada, uma vez que com a melhor definicdo dos

processos e responsabilidades nas diferentes etapas de producdo, ha a otimizacdo do
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tempo de realizacdo, e a reducdo dos riscos de anomalias e retrabalhos, o que ainda

reflete na reducéo de desperdicios e custos.

O ambiente interno também é beneficiado, pois para o sucesso do SGQ, todos o0s niveis
hierarquicos da empresa devem estar envolvidos no processo e atendendo aos requisitos
do sistema, e para isso, € conseguida a motivacdo de toda a equipe, e realcadas as

responsabilidades e importancia de cada um.

7.5.2 Sistema de Gestao Ambiental

A Empresa X desenvolve 0s seus servi¢cos procurando preservar o meio ambiente, com
foco na prevencao da poluicdo, identificando e evitando impactos ambientais adversos
significativos e, sempre que possivel, produzindo impactos ambientais benéficos.

A empresa trabalha com tecnologia de ponta, que garantem maior eficiéncia na
execucdo dos servicos e menor impacto ambiental. A empresa estabeleceu praticas para
a gestdo de residuos gerados nos seus diversos setores (sede, frentes de servico e obras),
guanto a segregacdo e coleta, acondicionamento, armazenamento temporario,

transporte, tratamento e disposicdo final.

7.5.3 Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho

A identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos relacionados a Salde e Seguranca do
Trabalho serd feita para todas as atividades rotineiras e também ndo rotineiras

executadas, sejam elas realizadas por trabalhadores proprios ou prestadores de servico.

A Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) tem a funcdo de identificar,
avaliar e reduzir os riscos operacionais e de seguranca. E responsavel por conduzir os
temas de salde e seguranca em todos os setores da empresa, a fim de contribuir para a
meta de zerar acidentes e lesdes por meio do desenvolvimento de projetos, campanhas,

auditorias e padronizacfes. Periodicamente sdo promovidos encontros entre gestores e
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operadores das areas de producdo, nos quais sdo apresentados os indicadores de

seguranca e discutidas as situacGes de cada setor.
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8.0 Conclusodes

Pode ser notado que todos os sistemas de gestdo adotados pela empresa contribuiram
para a organizagéo, havendo reducdo de acidentes ambientais, acidentes ocupacionais e
melhor desenvolvimento de seus funcionarios. A combinacdo de todos esses beneficios
e melhorias resultou na imagem de uma empresa preocupada com seus clientes,
comprometida com a reducdo de impactos ambientais e desempenho nas &reas da salde
e seguranca.

A necessidade de adequar os seus produtos aos padrdes externos estimulou a empresa
estudada a atender as necessidades de seus clientes. A pressdo mercadoldgica foi um
fator determinante para a organizacdo pesquisada adotar modelos de Sistema de Gestéo
que atendessem o mercado tanto nacional, quanto internacional e superasse as
expectativas de clientes, fornecedores e investidores em geral. A implantacdo do SGI
surgiu pela facilidade na integragdo das auditorias, tanto internas como externas, na
reducdo de custos e no atendimento aos requisitos de clientes e investidores.

O Sistema de Gestdo da Qualidade foi o primeiro sistema adotado pela empresa, 0 que
possibilitou com que a mesma ja tivesse estrutura organizacional eficiente para a adocao
dos demais sistemas, facilitando assim a integracéo.

Ao adotar o0 SGA a empresa passou a se preocupar com a qualidade de sua matéria-
prima, aumentando o controle de seus fornecedores e assim diminuindo os residuos
gerados. Além disso, com a implantacdo do sistema, houve uma preocupagao maior
com a destinagédo dos residuos, proporcionando inimeros projetos voltados a geracédo de
co-produtos e diminui¢cdo dos impactos ambientais.

Com a adocdo do SGSST se observou a diminuicdo significativa nos acidentes
ocupacionais, além de sua importancia social, esse beneficio reduz os custos da empresa

com multas, indenizacbes e paradas na producdo. Ao adotar como principais
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ferramentas para a manutencdo desse sistema, a capacitacdo, treinamento e
conscientizacao de seus funcionarios, a empresa passa a integrar 0os demais sistemas ao
SGSST.

Através da analise dos resultados positivos, relatados pela empresa, apds a implantacao
do SGI, se pode concluir que os beneficios da adocao do sistema integrado védo além da
satisfacdo dos clientes, objetivo do sistema de gestdo de qualidade, ou da protecéo do
meio ambiente, objetivo do sistema de gestdo ambiental. Como resultado da sinergia
dos sistemas que o compdem, o SGI se volta para a satisfacdo de diversas partes
interessadas. Procura, simultaneamente, a satisfacdo dos clientes, a protecdo do meio
ambiente, a seguranca e saude das pessoas em seus postos de trabalho e o controle dos
impactos sociais das organizacdes.

Nesse sentido, portanto, o SGI garante o cumprimento das exigéncias da
regulamentacdo cada vez mais rigorosa, O respeito ao ambiente e preocupacao
permanentemente com a salde e a seguranca das pessoas no trabalho. O SGI considera
a dimensao ambiental e social, onde a satisfacdo do cliente estard garantida, integrando
trés sistemas compativeis com o intuito de obter resultados cada vez melhores para as
organizagOes que o adota.

Pode-se concluir, portanto, considerando a assertiva de Chaib (2005), que a empresa
objeto deste estudo, obteve com a implantacdo do SIG sucesso nos aspectos que
envolvem a satisfacdo dos clientes internos e externos, a qualidade dos produtos
materiais ou servicos, a protecdo do meio ambiente e os aspectos sociais, inclusive os
que abrangem a salde e seguranca de seus trabalhadores e colaboradores. Desta forma,
obtendo além do desenvolvimento comercial também o efeito do marketing positivo,
decorrente da “venda” da imagem de uma empresa preocupada com as questdes de meio

ambiente e, saude e seguranca do trabalho, conforme afirmou Hillary (2003) e estes
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beneficios relatados por Soto & Senatore (2002), incidindo de forma positiva na
produtividade e lucratividade da empresa.

No entanto, este trabalho ndo aponta todos os beneficios que a metodologia de
elaboracdo e implantacdo pode gerar. Como proposta de novos trabalhos para
complementar e apoiar na melhoria continua das empresas sugiro:

a) Estudo de causa raiz das deficiéncias de elaboragdo e implementagdo que causam

dificuldades na manutencédo do Sistema de Gestdo Integrado
b) Estudo de técnicas de gestdo e gerenciamento de Sistemas de Gestdo Integrado em

empresas de engenharia civil
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